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PRESENTACION

on el objetivo de prevenir sancionar y erradicar la violencia contra

las mujeres, el Estado Dominicano desarrolla diversos planes, pro-

gramas y proyectos, que forman parte de las politicas publicas diri-
gidas al logro de una sociedad libre de violencia.

Entre esas politicas publicas podemos sefalar la creacion del Ministerio de la
Mujer y de otras leyes que tienen como propdsito garantizar el marco legal y
el respeto a los derechos fundamentales de las mujeres, especialmente el de-
recho a la vida. La Ley 24-97 que, en el acapite f del Articulo 309-6, ordena
el mantenimiento de las victimas en lugares de acogida o refugios, a cargo de
organismos publicos o privados, especificamente mediante el establecimien-
to de normativas que garanticen que los diversos instrumentos utilizados, asi
como los procedimientos de prevencion, proteccidn y atencion que se apli-
quen en las Casas de Acogida, lo que dio origen a la creacién y promulgaciéon
de laLey 88-03 que instituye las casas de Acogida o Refugios y al Manual de Uso
y Reglamento de Aplicacién y Funcionamiento.

En el ambito internacional la Republica Dominicana ha firmado y ratificado
varios convenios y tratados internacionales que comprometen al pais con los
derechos de las mujeres, tales como la Convencién de Belén Do Para, que exige
a los Estados y gobiernos suministrar los servicios especializados apropiados
para la atencidén necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entida-
des de los sectores publico y privado, incluyendo refugios, servicios de orien-
taciéon para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los
menores afectados. También el pais es signatario de la Plataforma de Accién de
Beijing la cual establece la necesidad de establecer refugios o casas de acogida
para las mujeres, nifios, nifas y adolescentes victimas de violencia.



El Ministerio de la Mujer como institucion rectora de politicas, planes y pro-
gramas a favor de las mujeres, pone a disposicion de todas las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, que trabajan el tema de prevencion
y combate a la violencia contra las mujeres e intrafamiliar, el Manual de Proce-
dimientos y Protocolos de Atenciéon de las Casas de Acogida o Refugios de la
Republica Dominicana; un instrumento que recoge y regula todos los procesos,
procedimientos y protocolos necesarios tanto para la instalacion y la adminis-
tracién de una Casa de Acogida o Refugio, como para acceder a sus servicios.

Esperamos que este instrumento sea del interés y de referencia para quienes
trabajan el tema de la violencia y estan dispuestos, de una manera u otra, a
continuar realizando esfuerzos para contribuir con su erradicacion, para lograr
una sociedad cada vez mas justa, humana y solidaria, donde todos y todas po-
damos disfrutar de una vida libre de violencia.

Lic. Alejandrina German
Ministra de la Mujer
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1.INTRODUCCION

partir de las experiencias que se derivan del trabajo realizado en las

Casas de Acogida o Refugios que han funcionado en nuestro pais

durante el periodo 2004-2009, estamos en condiciones de normar
y unificar procedimientos y protocolos para avanzar en la correcta aplicacion
de la Ley 88-03 que instituye las Casas de Acogida o Refugio en todo el territo-
rio nacional y los decretos 1467-04 y 1518-04 que reglamentan su aplicacion.
Las Casas de Acogida o Refugios tienen como propdsito brindar proteccion
temporal a las mujeres victimas de violencia junto a sus hijas e hijos menores
de 14 anos.

El objetivo de este manual es poner a disposicion de todas las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que trabajan el tema de violencia
contra la mujer y de violencia intrafamiliar, un instrumento que recoja y nor-
me todos los procesos, procedimientos y protocolos necesarios tanto para la
instalacion y la administracién de una Casa de Acogida o Refugio, como para
acceder a sus servicios.

Las Casas de Acogida o Refugios tienen como objetivo principal proteger a
las mujeres y sus hijas e hijos menores de 14 afios de la muerte violenta, de
agresion fisica, psicolégica o sexual por parte de sus agresores, al momento
que las autoridades competentes identifican el nivel de riesgo y demandan su
proteccién, ofreciéndoles ademas apoyo social, psicolégico, legal y de salud.

El Ministerio de la Mujer como institucion que preside el Consejo de Direccién
de Casas de Acogida asume la publicacion de éste Manual con el propésito de
garantizar el respeto de los derechos humanos de las mujeres; especificamente
mediante el establecimiento de normativas que garanticen que los diversos
instrumentos utilizados, asi como los procedimientos de proteccién y atencion
que se apliquen en las Casas de Acogida, correspondan con la Ley que las re-
gula y los protocolos pertinentes; cumpliendo ademas, de manera eficaz, las
funciones administrativas.
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2. ANTECEDENTES

| “Informe sobre Violencia de Género contra las Mujeres en Espana: Tasas

y Tendencias 1999 a 2003”, plantea que los primeros refugios se abrie-

ron en Canada y en Inglaterra, a mediados del ano 1972, seguidos
de Estados Unidos, Holanda y Australia en 1976, Alemania en 1977 y Suecia en
1978.

La primera institucion de esta naturaleza en América Latina, se cre en Puerto
Rico, en el afio 1979, “Casa Protegida Julia de Burgos” seguida por Pert que crea
el primer refugio en 1982, “La Voz de la Mujer”.

En Republica Dominicana en el afio 2003, fue promulgada la Ley No. 88-03,
que instituye las Casas de Acogida o Refugios, para dar albergue seguro, de
manera temporal, a las mujeres, niflos y ninas menores de 14 anos victimas de
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar o doméstica. Esta Ley se com-
plementa con los Decretos NUmeros 1467-04, para la aplicacién de dicha Ley, y
el 1518-04 para la instalacion de Casas de Acogida o Refugios.

Las primeras Casas de Acogida en la Republica Dominicana, fueron la
Casa de Acogida Dona Laita Duvergé, ubicada en la region del sur, dirigida por
la Fundacién para la Asistencia Social (FUNDASCO), y la Casa Albergue de Ser-
vicio al Abusado (CASA), ubicada en la region norte, dirigida por la Fundacion
Familia Sana en el ano 2003.

Al reglamentar la Ley de Casas de Acogida, ambas fueron evaluadas a partir
del perfil y los requisitos establecidos en la Ley y sus reglamentos. Con cada
una se definié una especie de plan piloto para equipararla al cumplimiento de
la Ley. En este caso la primera no tuvo la posibilidad de ajustarse a los reque-
rimientos, mientras que la administrada por la Fundacién Familia Sana estuvo
funcionando con el seguimiento y el apoyo del Ministerio de la Mujer y el Con-
sejo de Casas de Acogida hasta el afo 2007.

En estas Casas, los servicios que se ofrecieron fueron fundamentalmente de
proteccion y atencidon a emergencias de salud fisica, y los servicios psicoldgicos
y legales se ofrecian a través del personal del Departamento de No Violencia 'y
las Oficinas Provinciales de la Mujer del Ministerio de la Muijer.
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3.JUSTIFICACION

a violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar, es un problema

de derechos humanos y de salud publica que compete tanto a la ac-

cién de politicas publicas bajo la responsabilidad del Estado, como a
las organizaciones no gubernamentales. Afecta la economia, la productividad,
la paz publicay privada, el desarrollo, laautonomiay el bienestar de las mujeres
en primer lugar, de los nifos, nifias y adolescentes en segundo lugar, seguidos
por las personas con discapacidades y envejecientes.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) identifica la violencia contra las
mujeres como la pandemia del siglo XXI. La violencia es un conjunto de con-
ductas aprendidas y comportamientos controladores que son culturalmente
aceptados y producen relaciones destructivas. La socializacién de patrones
desiguales en cuanto al manejo del poder y los roles asignados segun sexo re-
presentan la raiz de este flagelo.

Es un hecho, que las sobrevivientes de violencia contra la mujer y violencia intra-
familiar, luego de hacer las denuncias ante las autoridades competentes, se expo-
nen a mayor riesgo ante sus agresores. Por tanto, es una necesidad basica, dispo-
ner los servicios en un lugar seguro para alojarlas a ellas y sus hijas e hijos menores
de 14 afnos, con el propdsito de preservar sus vidas en caso de violencia extrema.

En Republica Dominicana en el periodo comprendido entre los afios 2005
y 2009, perdieron la vida 943 mujeres. Esto representa un feminicidio aproxi-
madamente cada 36 horas o menos. Conscientes de los estragos que causa la
violencia contra las mujeres que en su peor expresion es la muerte, el Estado
Dominicano estd profundamente comprometido a continuar generando po-
liticas publicas dirigidas a erradicar estas muertes violentas que afectan a la
sociedad en su conjunto.

La proteccion de los derechos de las mujeres, hijas e hijos menores de 14
anos, es una responsabilidad de Estado. La promulgacién de la Ley 88-03 que
crea Las Casas de Acogida o Refugios. Manual de uso y Reglamento de Aplica-
cién y Funcionamiento conjuntamente con la Ley 24-97 que modifica el Cédi-
go Penal Dominicano y sanciona la violencia contra la mujer, doméstica e intra-
familiar y la Ley 136-03 que establece el Cédigo para el Sistema de Protecciéon
y los Derechos Fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en su conjunto
de politicas publicas dirigidas a enfrentar el problema de la violencia contra la
mujer y violencia intrafamiliar y de género que afecta de manera especial a esta
poblacion vulnerable.
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4. MARCO LEGAL
INTERNACIONAL Y NACIONAL

SOBRE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

4.1

CONVENCIONES INTERNACIONALES

RELATIVAS A LOS DERECHOS DE LA MUJER

En el marco Legal Internacional para promover el avance y garantizar los
derechos de las mujeres, se han realizado una serie de convenciones y
conferencias dentro de las cuales se destacan las siguientes:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobd y proclamd la Declaracion Universal de Derechos Humanos, como
ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a
fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose cons-
tantemente en ella, promuevan, mediante la ensefanza y la educacion, el
respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresi-
vas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion
universales y efectivas, tanto entre los pueblos de los Estados miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

La Convencion Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (ICESCR, por su sigla en inglés) es un tratado multilateral
general que reconoce derechos de segunda generacion y establece me-
canismos para su proteccion y garantia. Fue adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 2200A (XXI), del
16 de diciembre de 1966 y entr6 en vigor el 3 de enero de 1976.

Se compromete a las partes a trabajar para la concesién de los dere-
chos econdmicos, sociales y culturales de las personas, incluidos los de-
rechos laborales y los derechos a la salud, la educacion y a un nivel de
vida adecuado.

La Convencion Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos
Adoptada en San José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969. Entra en
vigor el 18 de julio de 1978 y compromete a los Estados Parte a respetar
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los derechos y libertades reconocidos en la misma y a garantizar el li-
bre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

La Convencioén para Eliminar Todas las formas

de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

El 18 de diciembre del afo 1979, justo antes de la Conferencia Interme-
dia de Copenhague, nace el instrumento internacional mds importante
sobre los derechos de la mujer: la CEDAW (Convencién sobre la Elimina-
cién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer), que entré
en vigor como tratado internacional el 3 de septiembre de 1981. Esta
Convencioén fue la culminacion de mas de 30 afios de trabajo de la Comi-
sion Juridica y Social de la Mujer y recoge toda la normativa precedente
respecto a los derechos de las mujeres en varios ambitos: legales, cultu-
rales, reproductivos y econémicos.

“A los efectos de la Convencion de la CEDAW, la expresion discrimi-
nacién contra la mujer denotara toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos por parte
de la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las liberta-
des fundamentales en las esferas politica, econémica, social cultural y
civil o en cualquier otra esfera”.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena 1993)

Preocupada por las diversas formas de discriminacién y violencia a que
siguen expuestas las mujeres en todo el mundo, esta conferencia en su
articulo 38 subraya en especial la importancia de la labor destinada a
eliminar la violencia contra la mujer en la vida publica y privada; a eli-
minar todas las formas de acoso sexual, la explotacién y la trata de mu-
jeres, a eliminar los prejuicios sexistas en la administracion de la justicia
y a erradicar los conflictos que puedan surgir entre los derechos de la
mujer y las consecuencias perjudiciales de ciertas practicas tradiciona-
les o costumbres, de prejuicios culturales y del extremismo religioso. La
Conferencia solicita a la Asamblea General que apruebe el proyecto de
declaracién sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer e insta a
los Estados a que combatan la violencia contra la mujer de conformidad
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con las disposiciones de la declaracién. Las violaciones de los derechos
humanos de la mujer en situaciones de conflicto armado constituyen
violaciones de los principios fundamentales de los derechos humanos
y el derecho humanitario internacional. Todos los delitos de ese tipo, en
particular los asesinatos, las violaciones, la esclavitud sexual y los emba-
razos forzados, requieren una respuesta especialmente eficaz.

La Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo (Cairo 1994)
Celebrada en El Cairo en 1994. Participaron mas de 170 Estados en las ne-
gociaciones y se comprometieron a promover su Plan de Accién en los
proximos 20 afnos. Los tres objetivos mas importantes a alcanzar en ese
periodo fueron: la reduccién de la mortalidad infantil y materna, el acceso
universal a la educacién sexual (especialmente para las nifas) y el acceso
universal a servicios de salud reproductiva y planificacién familiar.

Convencion Interamericana sobre la Prevencion, Sancién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (Belem do Para, 1994)
Treinta y un paises del sistema panamericano son parte de esta Conven-
cion. Esta reconoce que cada mujer tiene el derecho a llevar una vida
libre de violencia tanto en la esfera publica como en la privada y con-
dena todas las formas de violencia contra la mujer. Obliga a los Estados
parte a condenar este tipo de violencia y adoptar politicas y programas
para la prevencién, castigo y erradicacion de la misma. Para los efectos
de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer “cual-
quier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafno o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico
como en el privado. Afirmando que la violencia contra la mujer constituye
una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales y li-
mita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de
tales derechos y libertades’”.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing 1995)

Representantes de 189 gobiernos adoptaron la Declaracion y Platafor-
ma de Accion de Beijing, encaminada a eliminar los obstaculos a la par-
ticipacion de la mujer en todas las esferas de la vida publica y privada.
Define un conjunto de objetivos estratégicos y explica las medidas que
deben adoptar a mas tardar para el ano 2000 los gobiernos, la comu-
nidad internacional, las organizaciones no gubernamentales y el sector
privado para eliminar los obstaculos que entorpecen el adelanto de la
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4.2

mujer, enfocandose en doce areas de especial preocupacién. Una de
ellas se refiere de manera especifica a la violencia contra la mujer.

BASE LEGAL NACIONAL

El Estado dominicano ha venido legislando para establecer la igualdad

de derechos de las mujeres en materia legal. En este sentido contamos

con los avances siguientes:

En su articulo 39 la Constitucidn de la Republica establece respecto a
laigualdad y equidad de género y los derechos de la mujer lo siguiente:
“Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libre e iguales ante la
Ley, reciben la misma proteccion y trato de las instituciones, autoridades
y demas personas y gozan de los mismos derechos, libertades y oportu-
nidades, sin ninguna discriminacién por razones de género, color, edad,
discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion, opinién
politica o filosoéfica, condicidn social o personal”. En el acapite No. 4 nues-
tra Carta Magna establece:

“La mujer y el hombre son iguales ante la Ley. Se prohibe cualquier
acto que tenga como objetivo o resultado menoscabar o anular el des-
conocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los dere-
chos fundamentales de mujeres y hombres. Se promoveran las medidas
necesarias para garantizar la erradicacion de las desigualdades y la dis-
criminacién de género”.

En su articulo 42 se consigna el “Derecho de la Integridad Personal”.
Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psico-
|6gica, moral y a vivir sin violencia. Tendra la proteccién del Estado en
casos de amenazas, riesgo o violacion de las mismas. En sus acapites 1y
2 del articulo 42 establece:

1. “Ninguna persona puede ser sometida a penas, torturas o procedi-
mientos vejatorios que impliquen la pérdida o disminucion de su
salud, o de su integridad fisica o psiquica”

2. "“Se condena la violencia intrafamiliar y de género en cualquiera de
sus formas. El Estado garantizara mediante ley, la adopcion de medi-
das necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia con-
tra la mujer”.

La Ley 24-97 Sobre Violencia contra la Mujer y Violencia Intrafamiliar,
que modifica el Cédigo Penal dominicano, define, tipifica y sanciona
la violencia intrafa—miliar y la violencia contra la mujer como un deli-
to criminal, en cualquiera de sus manifestaciones, fisica, psicolégica y la
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sexual con todas sus derivaciones, el incesto, el acoso sexual, la violacion,
la agresién sexual y el proxenetismo.

La Ley 136-03, la cual crea el Cédigo para el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de los Nifios, Ninas y Adolescentes, tiene por
objeto garantizar a todos los nifios, nifas y adolescentes que se encuen-
tren en el territorio nacional el ejercicio y disfrute plenoy efectivo de sus
derechos fundamentales. Para tales fines, este Cédigo define y establece
la proteccidn integral de estos derechos regulando el papel y la relacion
del Estado, la sociedad, las familias y los individuos con los sujetos desde
su nacimiento hasta los 18 afios de edad.

La Ley 88-03, que instituye las Casas de Acogida o Refugios en todo
el territorio nacional, para garantizar albergue seguro de manera tem-
poral a las mujeres y sus hijos e hijas menores de 14 anos victimas de
violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.

La Ley 137-03 Sobre el Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas
tiene como objeto proteger a las victimas, combatir y penalizar la trata
de personas y el trafico ilicito de migrantes.
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5.MARCO CONCEPTUAL

a base conceptual que orienta el enfoque del trabajo y de servicio

en las Casas de Acogida o Refugios se fundamenta en las definicio-

nesy los lineamientos trazados en materia de prevencion, atenciény
erradicacién de la violencia de las mujeres en los instrumentos internacionales
ratificados por el Estado dominicano y en el Modelo Nacional de Prevencion y
Atencion a la Violencia contra la Mujer y la Violencia Intrafamiliar del Ministerio
de la Mujer.

La violencia es toda forma especifica de fuerza que lesiona, destruye y mata.
Es un proceso, un conjunto de posibilidades, de estrategias, decisiones, hechos
y efectos. La violencia ni existe en abstracto ni esta constituida por hechos ais-
lados. Se trata de acciones reales, concretas, de acciones potenciales o amena-
zas que implican una preparacion y tienen un sujeto a quien van dirigida.

5.1 LAVIOLENCIA DE GENERO
Es una muestra del poder desigual de un agresor ante su victima, otorga-
do por la cultura patriarcal al hombre y sufrido por las mujeres en primer
lugar; pero también por las nifas y nifos. Este fendmeno caracteriza un
alto porcentaje de las relaciones entre hombres y mujeres y es motivo de
preocupacion y estudio en las sociedades de todo el mundo (Reglamen-
to para la Aplicacién de la Ley 88-03).

Otra definicién mas ampliada considera que la violencia de género es
una tipologia de la violencia intrafamiliar, pero no se limita a este ambi-
to, es estructural y va mas alla de las relaciones de pareja y/o familiares.
Desde un punto de vista conceptual y metodolégico formalmente se
consideran violencia de género el acoso sexual (en el trabajo, o en otros
contextos), la violacion (violencia sexual), el trafico de mujeres para la
prostitucion, la utilizacién del cuerpo femenino como objeto de consu-
mo, y todas las formas de violencia econémica, fisica, verbal, y/o psicolé-
gica ejercida contra las mujeres.

La violencia de género se origina en un sistema de creencias discrimi-
natorio hacia las mujeres, en el que subyace la premisa de un sexo sobre
el otro, no la igualdad o la diferencia entre seres humanos con iguales
derechos y deberes.
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5.2

53

54

1

El comportamiento violento estd precedido generalmente de una ac-
titud de dominacion sobre la mujer que termina en maltrato persistente
y sistematico con el objeto de mantener o incrementar la subordinacion
a la voluntad del hombre.

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Segun la Ley 24-97 “constituye” toda accién o conducta, publica o pri-
vada, en razén de su género, que causa dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la mujer, mediante el empleo de fuerza fisica o violencia
psicoldgica, verbal, intimidacidon o persecucion.

De acuerdo a la Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar toda
Forma de Violencia Contra la Mujer, debe entenderse por violencia con-
tra la mujer cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto
en el dmbito publico como en el privado.

VIOLENCIA DOMESTICA O INTRAFAMILIAR

De conformidad con la Ley 24-97, es todo patrén de conducta mediante
el empleo de fuerza fisica, o violencia psicoldgica, verbal, intimidacién o
persecucion, contra uno o varios miembros de la familia o contra cual-
quier persona que tenga una relacién de convivencia, contra el conyuge,
ex-conyuge, conviviente o ex-conviviente o pareja consensual, o contra
la persona con quien haya procreado una hija o un hijo para causarle
dafo fisico o psicoldgico a su persona o dafo a sus bienes, realizado por
el padre, la madre, el tutor, guardian, cdnyuge, ex-cobnyuge, conviviente,
ex- conviviente o pareja consensual o persona bajo cuya autoridad, pro-
teccién o cuidado se encuentra la familia.

VIOLENCIA VERBAL

Se caracteriza por el uso de palabras (o ruidos vocales) para afectar y da-
Aar a la mujer, hacerla creer que esta equivocada o hablar en falso de ella
en publico. Existen tres formas de ejercer este tipo de violencia: cosificar,
degradar y amenazar.! Todas son formas directas de violencia verbal y
tienen el propdsito de degradar a la mujer, quitarle su humanidad, me-
nospreciarla y especialmente negar su propia realidad, o sea, que no se
reconozca como victima.

http://tuotromedico.com/temas/violencia_en_pareja.htm
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5.6

5.7

5.8

VIOLENCIA EMOCIONAL

El Centro de Desarrollo Social y Asuntos Humanitarios de la ONU consi-
dera como violencia emocional: “los constantes malos tratos verbales,
amenazas, hostigamiento, necesidad de hacer evidente la posesion
sobre la persona, aislamiento de amistades y familiares, denegacion
de recursos fisicos o economicos, dificultar el acceso a la educacién,
degradacion, humillacion en privado o en publico, destruccién de ob-
jetos o animales favoritos”.

Todo esto ocasiona que las victimas pierdan su autoestima, su identi-
dad personal, mientras que los agresores adquieren control de la con-
ducta, emociones y sentimientos de sus victimas.

En la Republica Dominicana, como en muchos otros paises de la re-
gion, existe una dificultad de reconocimiento a la victima que sufre vio-
lencia emocional, lo que se traduce en poca atencién a ésta de parte
del sistema o politica de atencién a la violencia contra la mujer. El poco
reconocimiento que se da a esta problemadtica, a pesar de ser enunciada
en la ley, se hace evidente en la resistencia que demuestra el aparato
operativo de la justicia en esta materia, lo que permite que un gran nu-
mero de las violencias emocionales pasen inadvertidas, fomentandose
la impunidad y el agravamiento de la intensidad y la frecuencia de los
actos violentos hacia las victimas.

VIOLENCIA FiSICA

Consiste en usar la fuerza fisica o la coercion en la violacién de los dere-
chos de la victima, para ocasionarle dafo y sufrimiento, asi como para
lograr que ésta haga algo que no quiere, o deje de hacer algo que desea.
La violencia fisica va desde arafiazos y empujones leves hasta el asesina-
to o feminicidio ya que sucede dentro de un ciclo en el que las manifes-
taciones son cada vez mas frecuentes y violentas.

VIOLENCIA SEXUAL

Eslaagresidon que ejerce una persona sobre otra a través de actos de con-
tenido sexual. Su propésito es obligar a la victima por medio de agresio-
nes psicoldgicas y/o fisicas a participar en actividades sexuales en contra
de su voluntad y que lastiman su integridad fisica y emocional.

AGRESION SEXUAL
Segun la Ley 24-97, constituye agresion sexual toda accién sexual co-
metida con violencia, constrefiimiento, amenaza, sorpresa, engano.
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5.10

Violacion Sexual es todo acto de penetracion sexual, de cualquier
naturaleza que sea, cometido contra una persona mediante violencia,
constreAimiento, amenaza o sorpresa.

INCESTO

Conforme a la Ley 24-97 incestos, es todo acto de naturaleza sexual rea-
lizado por un adulto mediante engaio, violencia, amenaza, sorpresa o
constrefimiento de un nifo, nifa o adolescente con el cual estuviere li-
gado por lazos de parentesco natural, legitimo o adoptivo hasta el cuar-
to grado o por lazos de afinidad hasta el tercer grado.?

VIOLENCIA PATRIMONIAL O ECONOMICA

El Reglamento para la aplicacion de la Ley 88-03 define como violencia
patrimonial toda accién u omisién que implique un dafo, pérdida, sus-
traccién, destruccion o retencion en los objetos, documentos personales,
bienes o valores de una persona, es decir, todas las medidas tomadas por
el agresor, u omisiones que afectan la sobrevivencia de la mujer, sus hijas
e hijos o el despojo o destruccion de sus bienes personales o de la socie-
dad conyugal. Implica pérdida de la casa, habitacién o lugar de vivienda,
de los enseres y equipamiento doméstico, la tierra, otros bienes muebles
o inmuebles, asi como los efectos personales de la afectada, sus hijas e
hijos. Incluye también la negacion a cubrir cuotas alimenticias para hijas
e hijos o gastos basicos para la sobrevivencia del ntcleo familiar.

2 Articulo 332-1 de la Ley 24-97.
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6. CASAS DE ACOGIDA O REFUGIOS
EN REPUBLICA DOMINICANA

as Casas de Acogida o Refugios, instituidas por la Ley 88-03, son es-

pacios que sirven de albergue seguro de manera temporal a las mu-

jeres, ninas y ninos menores de 14 anos victimas de violencia contra
la mujer y violencia intrafamiliar o doméstica. El refugio es un lugar que les
permite a las mujeres recobrar su autonomia para elaborar un plan de vida libre
de violencia.

Las Casas de Acogida no son carceles. El ingreso a ellas es voluntario y en el
momento que lo desean tienen el derecho a abandonarlas. No es un centro
para rehabilitaciéon de adicciones a cualquier tipo de drogas ni un lugar espe-
cializado para tratar enfermedades psiquiatricas.

Las Casas de Acogida o Refugios estan a la disposicion de mujeres que no cuen-
tan con una red familiar ni social que les pueda brindar seguridad en el momento
de peligro o amenaza de muerte. La permanencia en uno de estos centros consti-
tuye una medida extrema que sélo se toma en situaciones calificadas.

Las Casas de Acogida o Refugios estan bajo la dependencia del Ministerio de
la Mujer. Estan dirigidas por un Consejo de Direccién, presidido por la ministra
de la Mujer e integrado por representantes del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, la Procuraduria General de la Republica, del Organismo Rec-
tor de Nifos, Nifas y Adolescentes y la representacion de una organizacién no
gubernamental (ONG) que trabaje el drea de asistencia a este tipo de victimas,
segun lo indicado en el Reglamento para la Aplicacién de la Ley No. 88-03.

Los servicios de alojamiento, acogida y manutencién que se presten en las
Casas de Acogida o Refugios tendran la condicién de servicios publicos asisten-
ciales y gratuitos. Por lo tanto, quienes se favorecen de ellos careceran de todo
derecho de caracter real o personal, de permanencia, disposicién o uso de los
inmuebles y enseres ubicados en ellos, una vez acordado el cese de dicha pres-
tacion, y sin que resulte de aplicacion, a tales efectos, la normativa civil, comun
o especial, en materia de derecho de uso, habitacién, usufructo, arrendamien-
to, o de prestacion de alimentos.?

3 Articulo 28 del Decreto No. 1467-04.
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6.2

6.3

4
5
6

MISION

Las Casas de Acogida o Refugios son espacios de estadia temporal y pro-
tegida a mujeres y ninos y ninas menores de 14 afos a su cargo, en situa-
cion de violencia extrema, en los que tienen servicios de atencién inte-
gral con enfoque de género y derechos humanos, facilitando el inicio de
procesos de autonomia, ruptura del ciclo de violencia y elaboracién de
un plan de vida libre de violencia.*

OBJETIVO DE LAS CASAS DE ACOGIDA O REFUGIOS

El objetivo principal de las Casas de Acogida o Refugios es proteger a
las mujeres y menores de edad a su cargo de la muerte violenta y de
las agresiones fisicas, psicolégicas o sexuales por parte de sus agresores,
al momento que demanden la proteccién a las autoridades correspon-
dientes, ofreciéndoles apoyo social, legal, psicolégico y de salud.®

Ademas, ofrecen una atencién a la victima orientada a la recuperacion de
la sobreviviente y sus hijas e hijos menores de 14 afios a su cargo, a partir
de programas que les encaminen a tomar decisiones a través de una parti-
cipacion activa y solidaria en el proceso conjunto de su rehabilitacion.®

Una intervencion pronta y efectiva en casos de violencia contra las muje-
res puede ser la diferencia entre la vida o la muerte para ellas y en ocasiones
para sus hijos e hijas. También como consecuencia disminuye las estadisti-
cas de los feminicidios y de agresores que se suicidan luego de ejecutar el
acto feminicida, modalidad que se encuentra en aumento en el pais.

Otro de los servicios que se ofrecen en el alojamiento de las mujeres
con sus hijos e hijas, es la posibilidad de recibir una atencién integral
(psicoldgica, legal, social y de salud) cumpliendo con el articulo 309-06,
literal L, de la Ley 24-97, el cual se refiere a la orden de indemnizar a la
victima de la violencia, sin perjuicio de las acciones civiles que fueren de
lugar por los gastos legales, tratamiento médico, consejos psiquiatricos,
orientacion profesional, alojamiento y otros gastos similares.

PRINCIPIOS Y METODOLOGIA DE TRABAJO

Los refugios funcionan dentro de un esquema de estructura circular con
la finalidad de demostrar la ausencia de jerarquia de podery representar
las jerarquias de responsabilidad en cada uno de los niveles que englo-

Articulo 03 del Decreto No. 1518-04.
Articulo 04 del Reglamento del Funcionamiento Decreto No. 1518-04.
Articulo 05 del Decreto No. 1518-04.
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ban los servicios a las usuarias. De esta conceptualizacién emanan los
principios de trabajo que promueve:

o Confidencialidad
Participacion y colaboracion
Trabajo en equipo
Toma de decisiones en consenso
Compromiso con el servicio profesional
Sentido de pertenencia
Capacidad de adaptacién al cambio
Proceso de transformacion
Solucién armonica de conflictos
Comunicacion abierta y capacidad de escucha
Capacidad de aceptacioén del otro u otra
Democracia

O O 0O 0O 0O 0000 O0OOo

Las mujeres tienen la posibilidad de participar en un programa de terapia in-
dividual y grupal que las ayuda a organizar un plan de vida sin violencia y ade-
mas a elaborar un plan de seguridad al identificar su red familiar, social y de
amistades que les facilita salir del aislamiento y reconocer que pueden romper
el ciclo de la violencia e iniciar su vida en un marco de justicia y libertad.

Es importante destacar que aunque se reconocen los beneficios de un
refugio y que las mujeres ingresan por decisiéon propia y pueden aban-
donar la casa cuando lo decidan, dentro del marco que establecen la Ley
No. 88-03 y sus reglamentos, la necesidad de refugiarse separandose de
su entorno, casa, hijos/as mayores de 14 afos, familiares, vecinos, congre-
gaciones a las que pertenecen, centro de trabajo, entre otros, representa
un impacto negativo en la vida de las mujeres que puede generar senti-
mientos de impotencia y desesperanza aprendida, puesto que a ella es
a quien se le estan violando sus derechos. Sin embargo, es una realidad
la alternativa de los refugios como un recurso tactico y estratégico, que
representa una esperanza donde las mujeres conviven en un ambiente
sano permeado por un enfoque de igualdad y justicia.

MODALIDADES DE CASAS DE ACOGIDA O REFUGIO

EnlaLey 88-03 y sus Reglamentos se establecen dos modalidades de Ca-
sas de Acogida o Refugios, a saber: Casa de Acogida o Refugio de Emer-
gencia y Casa de Acogida o Refugio Modelo.’

Articulo 06 del Decreto No. 1518-04.

21




MINISTERIO DE LA MUJER

6.4.1

6.4.2

Casa pe AcoaIDA 0 ReFucGlo DE EMERGENCIA

Es aquella en la que las mujeres sobrevivientes de violencia, sus
hijos e hijas menores reciben contencién y atenciéon de emergen-
cia en un periodo limitado de doce (12) a veinticuatro (24) horas,
prorrogables a una (1) semana y que tienen una capacidad para
albergar a un maximo de cuatro (4) mujeres con sus hijos e hijas
menores o solas, para un total de dieciséis (16) personas.®

Casa pe AcoaipA 0 Rerucio MopELO

Es aquella en la que las mujeres sobrevivientes de violencia, sus
hijos e hijas o menores tienen una estadia de treinta (30) dias
con tiempo prorrogable a un maximo de tres (3) meses, con una
capacidad para albergar a un maximo de doce (12) mujeres con
sus hijos e hijas menores o solas para un total de cuarenta (40)
personas, y en la que, ademas del programa de atencion inte-
gral, la sobreviviente participa en programas de reinsercién la-
boral y social que incluyen a los/as menores a su cargo.’

6.5 DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS FiSICOS
Sin importar el tipo y tamano, toda Casa de Acogida o Refugio deben
tener por lo menos las siguientes instalaciones:

o

O O 0O 0O OO0 0O

O O O

Un cuarto o habitacion por familia, con la amplitud necesaria
para albergarla

Un bafo cada dos habitaciones

Un espacio adecuado para la convivencia

Un espacio para el trabajo con nifos y nifas

Un espacio para la atencién individual

Una cocina debidamente dotada

Una despensa para guardar alimentos

Un comedor adecuado

Un lavadero suficientemente equipado y un drea de tendido de
ropa

Un patio suficientemente amplio y cercado con seguridad

Un cuarto para materiales de mantenimiento y equipamiento
Dos espacios para sendas oficinas

8  Articulo 16 del Decreto No. 1467-04.

22 9  Articulo 17 del Decreto No. 1467-04.
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Los espacios antes mencionados deben reunir las condiciones que ga-
ranticen un adecuado nivel de vida para las personas acogidas, asi como
la seguridad de su integridad fisica y emocional durante su estadia.”® Los
espacios seran distribuidos de acuerdo al tamafio y modalidad de la Casa
de Acogida o Refugio.

SEGURIDAD E HIGIENE

Las Casas de Acogida o Refugios mantendran un sistema de seguridad
para proteger a las mujeres sobrevivientes y sus hijos e hijos menores
de 14 anos a su cargo y al personal que labora en la casa, a fin de evitar
agresiones y preservar la vida de éstas, lo que debe incluir la presencia
permanente de personal policial especializado, el cual deberd ser apor-
tado por la Policia Nacional y ubicado de manera discreta en la recepcion
de acceso a la Casa."

Las Casas de Acogida para garantizar este servicio mantendran de ma-
nera permanente la presencia de un policia a cargo de la custodia de las
usuarias con sus menores de 14 anos, el personal y la Casa de Acogida o
Refugio con todas sus propiedades. Para mayor discrecion este servidor
publico usara arma de reglamento corta y vestira ropa de civil.

El personal técnico desarrollara sus funciones en turnos estructurados.
Esta norma se establece con el objetivo de garantizar la presencia de por
lo menos una profesional veinticuatro (24) horas, mientras haya usuarias
en la casa.

En horas de la noche la enfermera de turno sera responsable de la Casa.
Dormira también la mayordoma, quien sustituye a la enfermera en caso
de que se vea precisada a salir por emergencia médica de alguna usua-
ria, con sus hijos e hijas menores de 14 anos.

Parte de la seguridad de las Casas de Acogida lo constituye el ac-
cionar de su personal. Por tanto deberan acogerse a la capacitacion y
entrenamiento previo, establecido en este manual como requisito de
ingreso.

Todas las Casas de Acogida o Refugios deben cumplir con los estanda-
res de seguridad en la infraestructura y tener espacios fisicamente segu-
ros, bien construidos, iluminados y con verjas protectoras. Estas medidas
deberan constar en los protocolos de la institucidn antes de su apertura,
junto con las demas normativas que exigen la Ley 88-03, el Reglamento

10 Articulo 18 del Decreto No. 1467-04.
11 Articulo 41 del Decreto No. 1467-04.
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de Aplicacion y el Reglamento de Funcionamiento.'? Los teléfonos de las
Casas de Acogida tienen que ser privados.

En todas las Casas de Acogida o Refugios se debe mantener la higiene
en sus dependencias, asi como en los pisos, las paredes, las instalaciones
sanitarias, la cocinay el entorno.”

CONFIDENCIALIDAD DE LA UBICACION

La ubicaciéon y la direccién de las Casas de Acogida no son de dominio
publico. La confidencialidad del lugar y los servicios que se ofrecen de-
ben mantenerse siempre, hasta cuando se hacen todos los contratos de
servicios basicos (agua, luz, teléfono, cable, basura, etc.) y el abasteci-
miento de alimentos y servicios.

La seguridad en las Casas de Acogida o Refugios es un asunto de extre-
ma importancia como se especifica en la Ley 88-03. Por esta razén solo
pueden entrar a estas Casas las personas autorizadas a solicitud de la
encargada administrativa y la encargada técnica de la casa.

Las usuarias al ingresar a la Casa de Acogida se comprometen a man-
tener en secreto su ubicacién, para estos fines firman un contrato en el
cual se establece todo lo relativo a su estadia y confidencialidad del lu-
gar mientras permanezcan refugiadas y cuando egresen de la casa.

También el personal que labora en la Casa de Acogida o Refugio se
compromete desde su contratacion a no divulgar la direccion del lugar
donde trabaja y el tipo de labor que desempena.

Para realizar trabajos de mantenimiento a los equipos, patio, cisterna,
etc. se tendrd un personal seleccionado que de manera fija, dentro de lo
posible, sera el que se encargue de estos asuntos.

La Administracién, por condiciones de seguridad, esta en la obligacion
de mantener en el anonimato la ubicacién de la casa y no permitir acce-
so directo a la misma. La referencia a Casa de Acogida de las sobrevivien-
tes de violencia vendra a través de las instituciones prestatarias de servi-
cios en materia de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, tales
como: Las Unidades de Atencidn Integral, organizaciones y redes no gu-
bernamentales, y desde las instancias especializadas publicas y privadas
integradas a las redes de apoyo a la Casa de Acogida o Refugio.™

12 Articulo 11 del Decreto No. 1518-04.
13 Articulo 12 del Decreto No. 1518-04
14 Articulo 21 del Decreto No. 1467-04.
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EQUIPAMIENTO

Toda Casa de Acogida o Refugio debe estar equipada de acuerdo a su ta-
mano, sin que esta enunciacion sea limitativa, con los siguientes enseres
necesarios para su funcionamiento:

o Oficinas: escritorios, sillas, computadoras con su impresora, telé-
fonos celulares con sistema de flota, archivadores, pizarras acrili-
cas, equipo para talleres (retro-proyector, televisor, VHS o DVD.

o Comedor: mesas para 6 personas con sus respectivas sillas.

o Cocina: Nevera, cilindros de gas, estufa, microondas, licuadora,
Ollas, calderos, vajillas, cubiertos, vasos y utensilios de cocina.

o Dormitorios: camas individuales, camarotes, cunas, closet equi-
pado para ropa, mesitas de noche y gaveteros.

o Area de trabajo infantil: escritorio, mesitas pequenas, sillas pe-
quenas, biblioteca, armario, pizarra, juegos educativos. En el
area infantil se realizaran las labores educativas. Este espacio se
encuentra equipado con libros y materiales basicos para la en-
senanza de menores de 14 anos.

o Salade multiuso:Sillas confortables o sillones, television y VHS o
DVD.”®

FINANCIAMIENTO Y GESTION DE RECURSOS

Para la ejecucion de la Ley 88-03 se autoriza al Poder Ejecutivo a destinar
el uno por ciento (1%) de las recaudaciones que se hacen por concepto de
la Ley de Porte y Tenencia de Armas de Fuego, uno por ciento (1%) de las
multas pagadas por los condenados por violacion del articulo 309-6, literal
L, de la Ley 24-97 y una asignacion en la ley de Presupuesto de Ingreso y
Gastos Publicos. De igual forma se autoriza al Consejo de Direccién a pro-
curar con instituciones privadas, nacionales e internacionales, organismos
multilaterales, etc., los aportes y las donaciones que considere necesarios
para hacer posible la instauracion de los servicios aqui establecidos.'®

Ademas, el Consejo de Direccion de Casas de Acogida o

Refugios podra organizar un Patronato Nacional de Apoyo a las Casas
de Acogida, mediante un plan de accién anual y de las actividades co-
rrespondientes para recabar recursos para el funcionamiento de los ser-
vicios que se ofrecen a la mujer junto a hijas e hijos sobrevivientes de
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

15 Articulo 10 del Decreto No.1518-04.
16 Articulo 07 de la Ley 88-03.
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El Patronato estara conformado por instituciones y personas que, de
manera voluntaria, realizardn aportes econdémicos y materiales. Todas las
recaudaciones serdan registradas en el presupuesto de ingresos del Con-
sejoy en los registros y la contabilidad de cada Casa de Acogida.
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7.DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

DE CASAS DE ACOGIDA

as Casas de Acogida o Refugios estaran bajo la direccion del Consejo
de Direccion de las Casas de Acogidas o Refugios, presidido por la
ministra de la Mujer y conformado por una representacién de las si-

guientes instituciones: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Procura-
duria General de la Republica, el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI), una organizaciéon no gubernamental (ONG), que trabaje el drea de
asistencia a las victimas de violencia hacia las mujeres."”

7.1

7.2

SEDE DEL CONSEJO DE DIRECCION

El Consejo de Direccion tiene su sede principal en Santo Domingo, D.N.,
y tiene la potestad para normar las condiciones que posibiliten la depen-
dencia del mismo en el territorio nacional.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE DIRECCION

El Consejo de Direcciéon forma parte de la Comision Nacional de Pre-
vencion y Lucha contra la Violencia Intrafamiliar y funciona como me-
canismo intermedio entre las Casas de Acogida y la Comisiéon Nacional
de Prevencién y Lucha contra la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer
(CONAPLUVI), de acuerdo con el Modelo Nacional para la Prevencion y
Atencién de la VIE.'®

Ninguna persona, organizacion y/o institucion podra habilitar o deci-
dir habilitar una Casa de Acogida o Refugio sin la autorizacion formal del
Consejo de Direccion, Unico organismo que tendra las atribuciones para
otorgar licencia de funcionamiento a estos espacios de proteccion.'

El Consejo de Direccion recibe y procesa la documentacion requerida
por parte de las instituciones y/o organizaciones interesadas en habilitar
una Casa de Acogida a los fines de emitir la no objecién al proyecto. Den-
tro de los diez (10) primeros dias de haber recibido toda la documenta-
cion, el Consejo designa un grupo de seis (6) personas, escogidas en las

17 Articulo 13 del Decreto No. 1518-04.
18 Articulo 04 del Decreto No. 1467-04.
19 Articulo 05 del Decreto No. 1467-04.
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dependencias publicas y la sociedad civil que lo componen a razén de
una por cada dependencia. Dicho grupo debera someter al Consejo su
opinién sobre la solicitud dentro de un plazo de cuarenta (40) dias labo-
rables contados a partir de su designacion.

En los casos de que la instalacién de las Casas de Acogida o Refugios
sea una iniciativa gubernamental, es funcién del Consejo de Direccién,
conjuntamente con el Ministerio de la Mujer, proponer la administracion
de Casas de Acogida a organizaciones no gubernamentales que tengan
experiencias exitosas en el tema de la violencia de género o intrafamiliar
y/0 a instituciones particulares debidamente acreditadas, convocando
publicamente a un proceso de licitacién nacional para resolver la adju-
dicacion de la misma. El Consejo de Direccion luego de recibir las peti-
ciones, designara los grupos necesarios para el estudio y revision de las
solicitudes que le fueran remitidas y se llevara a cabo el mismo procedi-
miento realizado cuando lainiciativa procede de instituciones no guber-
namentales.”

El Consejo de Direccidn tiene la responsabilidad de aprobar el equipo
encargado de administrar y desarrollar las Casas de Acogida o Refugios
para que este funcione de manera eficiente y en total consonancia con
las conceptualizaciones y previsiones de la Ley No. 88-03 y sus Regla-
mentos. En tal virtud, el referido equipo estara en la obligacién de remitir
al Consejo de Direccidn, cada dos meses y dentro de los primeros diez
(10) dias del siguiente, un informe donde se expresard de manera clara
y detallada el numero exacto de personas que acoja en ese periodo, su
situacion econdmica, sus logros y dificultades y, en general, la situacién
de la Casa o Refugio. Es funcion del Consejo monitorear a través de estos
informes la correcta aplicacion de la ley y sus reglamentos.

A falta de remision de dos (2) informes consecutivos, por un periodo
de cuatro (4) meses, el Consejo de Direccion tendra la opcidn de iniciar,
sin responsabilidad de ningun tipo para el mismo, el procedimiento de
visitar la Casa de Acogida o Refugio para evaluar su desempeno. En caso
de encontrar una violacién a la Ley No. 88-03 y sus reglamentos, tiene la
facultad de suspender la licencia o adjudicacion.

El Consejo debera pronunciarse en los casos en los que se le solicite
extender la duracion de la estadia de la usuaria mas alla de treinta (30)
dias, como lo establece la Ley. Podra extender la estadia por treinta (30)
dias consecutivos y en caso de ser necesario puede prolongarse hasta

20 Articulo 07 del Decreto No. 1467-04
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tres (3) meses. Tal solicitud debe ser contestada en un plazo de tres (3)
dias laborables a partir de su recepcion.

Si ajuicio del equipo de direccién de la Casa de Acogida la solicitud de
renovacion de estadia por parte de la victima potencial no es justificada,
remitird notificacion escrita al Consejo de Direccidn solicitando autoriza-
Cién para desalojar ala misma, aportando medios de pruebas que permi-
tan edificar al Consejo sobre el caso particular. Este debera pronunciarse
dentro de los cinco dias laborables siguientes a dicha notificacion.

El Consejo de Direccidn es el Unico organismo que tendra las atribu-
ciones, en el territorio nacional, de otorgar licencia de funcionamiento
para la instalacién y gestion de una Casa de Acogida o Refugio segun lo
establecido en la Ley 88-03.

El Consejo de Direccion, presidido por la ministra de la Mujer, delega
en una unidad de coordinacién nacional el seguimiento y monitoreo ala
instalacion, la gestién técnica y administrativa de las Casas de Acogida.
Dicha unidad funcionarad como una instancia adscrita y descentralizada
del Ministerio de la Mujer, y tiene la responsabilidad de reportar al Con-
sejo de direccién via la presidencia de dicho consejo.

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE COORDINACION NACIONAL:

«  Asignar de manera adecuaday racional los recursos destinados a los
diferentes programas de las Casas.

« Implementary viabilizar las recomendaciones del Consejo de Direc-
cién de las Casas de Acogida y Refugios, dentro de las funciones
que este Consejo le atribuye en la Ley 88-03 y sus Reglamentos de
aplicacion.

+  Monitorear la organizacion, administracion e implementacién de
los lineamientos de funcionamiento de las Casas de Acogida de
acuerdo a la Ley 88-03, en todo el pais.

«  Formular bajo la supervisiéon de la presidenta del Consejo de Direc-
cion de Casas de Acogida, el plan de trabajo y su presupuesto, y
establecer los mecanismos de control para la ejecucién, seguimien-
to y evaluacion de los planes y luego presentarlo ante el Consejo de
Direccion para fines de aprobacion.

«  Coordinary ejecutar acciones interinstitucionales con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para el desarrollo de pro-
gramas y actividades que promuevan la adecuada atencion y segui-
miento de las sobrevivientes acogidas, dentro y fuera del recinto y en
coherencia con los lineamientos de la Ley 88-03, en todo el pais.
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Promover y proteger la imagen de la institucion.

Ser responsable de la supervision de los programas econémicos y
financieros, asi como del funcionamiento administrativo y técnico
de las Casas de Acogida.

Dar soporte técnico al Consejo de Direccion para planificary elaborar
de forma participativa, con el personal del equipo de coordinacién,
el plan de desarrollo estratégico y conducir, monitorear, supervisar y
evaluar la ejecucion de esos planes.

Elaborary presentar al Consejo de Direccion los informes de avances
de ejecucién del plan y del funcionamiento de las Casas.

Coordinar acciones de capacitacion para optimizar el nivel técnico
del personal de las Casas de Acogida y el funcionamiento de los pro-
gramas de atencion requeridos.

Disenar y difundir un sistema de referimiento y contrareferimiento co-
rrespondiente a Casas de Acogida unificado en las diversas institucio-
nes prestatarias de servicios y monitorear su adecuada utilizacion.
Mantener informes actualizados de todas las acciones dentro de las
Casas de Acogida o Refugios y presentarlos ante el Consejo de Direc-
cién en las respectivas reuniones.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE COORDINACION NACIONAL:

NouvkwnN=

Una Coordinacién Técnica Nacional
Asistencia Técnica

Asistencia Administrativa
Encargada de Contabilidad

Trabajo Social

Apoyo Secretarial

Transporte

7.4.1  ESTRUCTURA DEL PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO
QUE LABORA EN LAS CASAS DE ACOGIDA:

1. Encargadas de los Programas Técnicos
Encargadas Administrativas
Psicélogas Terapeutas

Psicélogas Infantiles

Abogadas

Trabajadoras Sociales

Enfermeras

Educadoras

NV WN
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9. Mayordomas
10. Conductor/ra
11. Personal de Seguridad

DE LA ESTRUCTURAY LA ORGANIZACION

DE UNA CASA DE ACOGIDA

Toda Casa de acogida o Refugio se organizard internamente en dos
areas, una administrativa y otra de servicio técnico, cada una con sus
programas, siempre de acuerdo a las regulaciones de la Ley 88-03 y de
su Reglamento de Aplicacion y tendran como érgano de direcciéon una
coordinacion ejecutiva y un equipo coordinador conformado por las en-
cargadas de las dreas de servicio técnico y de apoyo administrativo.”!

El drea de administracién comprende las funciones de logistica, inte-
gracion de personal, mantenimiento, compray suministro, alimentacion,
pago de servicios, contabilidad, despensa, mantenimientoy limpieza de
las areas, transporte y seguridad.

Las Casas de Acogida o Refugio se administrardan econémicamente
con un sistema de contabilidad computarizado, manteniendo una caja
chica y con una rendicién de cuentas transparente.?

La caja chica debe de ser manejada por la Encargada Administrativa de
la Casa. Esta debe mantener facturas de los gastos con Registro Nacio-
nal del Contribuyente, fotocopias de cédulay cualquier documentacién
que garantice la transparencia. Rinde un informe detallado a la Contable
de la Coordinacién Nacional, quien reporta a la Coordinadora General,
que a su vez remite la informacion al Consejo de Direccion.

La Casa de Acogida contara con un fondo para emergencias, el cual se
utilizara para comprar medicamentos, visitas a centros de salud, o situacio-
nes imprevistas que requieran una solucién de inmediato. Serd obligacion
de la encargada, a modo de prevencién, dejar solucionado cualquier im-
previsto que surja durante su ausencia y que requiera la utilizacion de este
fondo. Ademas contara con un fondo para compra de alimentos.

El Consejo de Direccion y el Ministerio de la Mujer asignaran los fondos
en funcion de los requerimientos de cada una de las Casas, de manera
equitativa considerando la capacidad y la ocupacién real de cada Casa
de Acogida o Refugio, tal como lo establece el Reglamento para la apli-
cacion de la Ley 88-03.

Articulo 14 del Decreto No. 1518-04.

22 Articulo 40 del Decreto No. 1467-04.

31




MINISTERIO DE LA MUJER

32

7.6

El Area Técnica comprende los programas de atencién emocional, so-
cial, salud y acompanamiento y asistencia legal.

Funciones del area técnica:

o El registro de casos/areas de estadisticas: sistema de registro com-
putarizados establecido con informacién sobre las sobrevivientes,
su relacion con el agresor, tipo de agresidn, violencia contra ninas/
os, busquedas de ayuda, contactos seguros para las sobrevivientes,
tipo de servicios ofrecidos, referencias a otras organizaciones.

o Organizar la capacitacion permanente de recursos humanos de la
Casa.

o Establecer y monitorear un sistema de referencia y contrareferen-
cia.

o Establecer programas de autocuidado para el personal que trabaja
en la Casa: discusion de casos, terapias para el personal, seguridad
fisica, turnos rotativos, ambiente agradable de trabajo y normas de
atencioén bien establecidas.

o Aplicary supervisar el uso de los protocolos necesarios para el buen
desenvolvimiento de la institucién.

o Disefar y aplicar programas de evaluacion de desempeno para el
personal.

o Mantener la red de servicios de apoyo en torno a la Casa de Acogida
o Refugio, de acuerdo al protocolo establecido para esos fines.?*

REQUISITOS PARA LA ADJUDICACION DE LA ADMINISTRACION
DE UNA CASA DE ACOGIDA O REFUGIO.

Las organizaciones y las instituciones que decidan habilitar una Casa de
Acogida deberan solicitar un permiso al Consejo de Direccidn a través
del Ministerio de la Mujer.

Ninguna persona, organizacion o instituciéon podra habilitar o decidir
una Casa de Acogida o Refugio sin la autorizaciéon formal y por escrito
del Consejo de Direccién, Unico organismo que tendra las atribuciones
para otorgar licencia de funcionamiento a estos espacios de proteccion
(articulo 5 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley 88-03).

Para habilitar una casa de acogida o refugio a peticion de la parte in-
teresada se seguira el siguiente procedimiento: las instituciones y or-
ganizaciones interesadas en establecer una Casa de Acogida o Refugio

23  Articulo 20 del Decreto No. 1518-04.
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conforme a lo dispuesto por la Ley 88-03, las cuales de manera exclusiva

siempre serdn instituciones sin fines de lucro, deberan dirigir la siguiente

documentacioén al Consejo de Direccion:

1. Una comunicaciéon donde se expongan claramente los motivos que
llevan a dicha institucion a proceder con la instauracién de un cen-
tro de esta naturaleza;

2. Copia de los documentos constitutivos de la institucion y/u orga-
nizacion, mas las garantias de que la misma se encuentra al dia en
todas las disposiciones legales vigentes;

3. Prueba de solvencia de la institucion y de la proveniencia de los fon-
dos que seran destinados al proyecto;

4. El plan de trabajo que la institucién se propone seguir con miras a
laimplementacion y desarrollo de la modalidad de Casa de Acogida
de que se trate;

5. Una presentacion completa del proyecto, y luego que se emita la
no objecion, debe completar el proyecto, incluyendo la presenta-
ciéon de los planos, ubicacién local, distribucion de los espacios fi-
sicos, contrato de alquiler o titulo de propiedad del inmueble y, en
fin, todas las especificaciones que correspondan y que permitan al
Consejo de Direccion edificarse mejor sobre el proyecto.

Las instituciones sin fines de lucro que sean beneficiadas con una li-
cencia para la instauracién y administracion de una Casa de Acogida
deberan designar, con previa aprobacion del Consejo de Direccién, un
equipo encargado de administrar y desarrollar la misma, el cual lo hara
de manera eficiente y en total consonancia con este manual y las previ-
siones de la Ley No. 88-03 y sus Reglamentos.

El equipo de administracion estara en la obligacion de remitir al Con-
sejo de Direccidn, cada dos meses y dentro de los primeros diez (10) dias
del siguiente, un informe donde se expresara de manera clara y detalla-
da el niumero exacto de personas que acoja en ese periodo, su situacion
econdémica, sus logros y dificultades, y, en general, la situacién de la Casa
de Acogida en cuestién.*

24 Articulo 12 del Decreto No. 1467-04.
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8. INGRESO, DURACION, EGRESO
Y SEGUIMIENTO DE LLAS USUARIAS

8.1 CONCEPTO DE LA MUJERACOGIDA
A efectos del presente manual se considera mujer acogida a toda aque-
lla mujer, sola 0 acompanada de sus hijos e hijas menores de 14 anos,
que estando en situacion de indefension por violencia contra la mujer o
violencia intrafamiliar se acoge a los servicios de un refugio para preser-
var su vida y la de nifos y niflas menores a su cargo.

8.2 INGRESO DE LAS USUARIAS
Las condiciones de admisién en las Casas de Acogida estan orientadas
por los criterios de riesgo, urgencia y necesidad de las mujeres y los ni-
Aos/as, menores de 14 afos a su cargo.

Se admite una mujer sobreviviente de violencia en una Casa de Acogi-
da o Refugio, cuando carece de otros recursos familiares, comunitarios o
personales o cuando los recursos existentes no garantizan la proteccion
y la seguridad de ella ni de las/os menores de 14 afos a su cargo. Para
esta admisién deben cumplirse al menos uno de los siguientes criterios:
o0 Riesgo de muerte de ella, sus hijos o hijas.

o Riesgo severo contra la integridad fisica de ella, sus hijos o hijas.

o Revelacion y/o denuncia de abuso sexual contra los hijos e hijas por
parte de la persona con la que tiene o ha tenido una relacion de pareja
y que pone en riesgo la vida de la mujer o la de sus hijos o hijas.®

Las sobrevivientes de violencia contra la mujer e intrafamiliar en con-
dicion psiquidtrica o adictas seran referidas hacia los espacios de salud
publica o privados preparados para esos fines y sus hijos, hijas o meno-
res a cargo se referirdn al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia,
(CONANI).

Los nifos y nifas que acomparen a sus madres en la situacion de aco-
gida quedaran bajo su responsabilidad, en el caso de abandono de estos
por la madre la coordinadora de la Casa debera inmediatamente tramitar
su traslado al CONANI. Los nifios y nifnas seran atendidos por la psicéloga
infantil en el programa de buenos tratos.

25 Articulo 31 del Decreto No. 1518-04.
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8.3

Toda sobreviviente que acepta ir a una Casa de Acogida o Refugio an-
tes de ingresar debe conocer y aceptar los reglamentos, funcionamiento,
alcance del programa, actividades que se desarrollan con las mujeres y
con las nifas y nifnos en ese lugar, comprometiéndose con el programa,
a mantener la confidencialidad del lugar y firmar un acuerdo de ingreso
voluntario.®

Las personas usuarias de estos servicios también suscribirdn una de-
claracion de aceptacién de las condiciones de prestacién de los mismos
al momento de entrar en la Casa de Acogida o Refugio.”

PROCEDIMIENTO A LA LLEGADA DE LA USUARIA

A LA CASA DE ACOGIDA O REFUGIO

La primera acogida a la usuaria es brindada por el personal técnico que
acude a su rescate. En primer lugar se le da informacién sobre los servi-
cios que se ofrecen en la Casa de Acogida o Refugio y se le da garantia
de su seguridad, asi como de la confidencialidad con que se tratara el
proceso durante su estadia temporal voluntaria en dicho lugar.

Al ingreso de la usuaria a la Casa, inmediatamente llegan, solas o
acompanadas por los nifios y niflas menores de 14 anos, el proceso es
el siguiente:

La encargada administrativa saluda de manera calida y en voz baja, le
recibe los documentos oficiales y formulario de referimiento que traera
firmado por la prestataria de servicios que la refirié. La técnica procede a
llenar el protocolo No. P-002 de ingreso de la usuaria de la (ver paginas
79-81) en el cual se recogen los datos generales de la usuaria y sus nifios
y ninas e informacién sobre la violencia y la persona agresora.

Asegurando la confidencialidad la encargada administrativa y con un
trato respetuoso y digno la encargada administrativa le explica la nece-
sidad de hacer la requisicion de pertenencias y entrega de celulares, me-
dicamentos, documentos, dinero, prendas y objetos punzo- cortantes o
armas. La encargada lista todas las pertenencias y ambas firman la hoja
de recibo preparada para tales fines. Se garantiza la devolucién cuando
se realice el egreso. Ver protocolo No. P-003 de la pagina 82.

Se explican las normas de convivencia, derechos y deberes. La Encarga-
da explica la necesidad de mantener la confidencialidad sobre la ubica-
ciéon de la casa, se firma el contrato correspondiente. Luego procede a

26 Articulo 34 del Decreto No. 1518-04.
27 Articulo 29 del Decreto No. 1467-04.
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mostrarle la habitacién y bafo que usara con sus hijos/as y la posibilidad
de compartir habitacion con otras usuarias, en caso de que no venga
con menores a su cargo.

A continuacién la enfermera aplicard el protocolo para conocer el
historial de salud de la usuaria y sus hijos e hijas y se encargara de dar
seguimiento al estado de salud. Acompanara a la usuaria a las visitas
médicas en caso necesario, la Encargada Administrativa coordinara es-
tas salidas. Ver protocolos Nos. P-004, de la pagina 83; P-005, pagina 84;
P-006, pagina 85; P-007, pagina 86; P-008, pagina 87.

El siguiente paso es la entrevista con la psicéloga quien explica como
se desarrollara este servicio para ella y sus hijos/as. En esta entrevista se
llena la historia clinica en el protocolo P-009 de las paginas 88-89 y den-
tro del proceso terapéutico subsecuente registra el proceso realizado en
cada sesion. Ver protocolos No. P-010y P-011.

Para evaluar las condiciones de riesgo en cada caso la psicéloga aplica-
ra el cuestionario de peligrosidad de evaluacién a victimas de violencia
contra la mujery violencia intrafamiliar (Ver Protocolo No. P-012, paginas
92-99), en el cual se evidencian los niveles de peligro y las recomendacio-
nes de lugar para preservar los derechos y la seguridad de las victimas.

En algunos casos, cuando vienen referidas desde las Unidades de
Atencidn Integral a la Violencia de Género y Violencia Sexual, las usuarias
traen dicho protocolo lleno.

El mismo dia, si es posible, dependiendo de la hora del ingreso, sera
entrevistada por la abogada que se hara cargo y continuara el proceso
de acompanamiento legal luego del egreso, en coordinacién con la abo-
gada de la Oficina Provincial de la Mujer que corresponda. Ver Protocolo
P-013 de las paginas 100-101.

Finalmente, la trabajadora social evalua la situacién socio-econémica
de la usuaria. Investiga las redes familiares y sociales con las que cuentan
ella y sus nifos y nifas y colaborara con las usuarias en la interrelacion
que esta debe mantener con sus centros de trabajo, escuela de sus hijos
e hijas, red familiar, etc. Cuando no esté presente la trabajadora social,
este trabajo quedara bajo la responsabilidad de la encargada técnica
de la Casa de Acogida. (Ver protocolos Nos. P-014 al P-020, paginas Nos.
102-119).
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8.4

8.5

PERIODO DE ACOGIDA DE LA USUARIA

La permanencia en una Casa de Acogida o Refugio Modelo de una mujer
sobreviviente de violencia y sus hijos e hijas tendra una duracion maxi-
ma de 30 dias. Sin embargo, en caso de que al término de dicho periodo
aun persista la causa del peligro el equipo de direccién de la Casa de
Acogida solicitara la renovacion del periodo de permanencia en un pla-
zo igual al inicial hasta el limite de tres meses maximo. El Consejo debera
pronunciarse sobre tal solicitud en un plazo de 3 dias laborables a partir
de su recepcion.®

La permanencia en una Casa de Acogida o Refugio de Emergencia de
una mujer sobreviviente de violencia, y ninos/as menores de 14 anos
a su cargo, tendra siempre una duracion maxima de una semana®. En
caso de que persistan los riesgos que dieron origen a su ingreso, el equi-
po de la Casa de Emergencia podra solicitar a la Coordinacion Nacional
la transferencia a una Casa de Acogida o Refugio Modelo.

Si a juicio del equipo de direccion de la Casa de Acogida la solicitud de
renovacién de estadia por parte de una usuaria no es justificada, remi-
tira notificacion escrita al Consejo de Direccién solicitando autorizacion
para desalojar a la misma, aportando medios de pruebas que permitan
edificar al Consejo sobre el caso en particular. Este debera pronunciarse
dentro de los 5 dias laborables siguientes a dicha notificacion.

DERECHOS DE LAS USUARIAS
o Serinformadas de las normasy funciones internas de la Casa de Aco-
gida o Refugio.

o Serrespetada en las convicciones religiosas, politicas y morales.

o Noserdiscriminada en razén de raza, religion, ideologia, preferencia
sexual, estatus migratorio, discapacidad fisica o cualquier otra con-
dicién o circunstancias personales o sociales.

o0 Recibir servicios oportunos, de calidad, sin discriminacion de ningu-
na indole.

o Elusodeladependenciay servicios ofrecidos en la Casa de Acogida
dentro del horario y condiciones establecidas.

o Recibir atencién que valore en primer lugar su seguridad como lo
mas importante, no su relacién de pareja.

o Ser orientada y apoyada en el desarrollo de un plan de seguridad

28 Articulo 25 del Decreto No. 1467-04.
29 Articulo 26 del Decreto No. 1467-04.
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30
31

acorde con sus necesidades particulares y su derecho a tomar sus
propias decisiones.

o Participar en forma activa en el proceso de evaluaciéon de riesgo,
plan de contencion y seguimiento, que se tome en serio la violencia,
que no se le juzgue, ni se le haga sentir avergonzada por la violencia
fisica, sexual o psicoldgica de la que es objeto. Explorar los efectos
que toda conducta controladora de su pareja: violencia fisica, sexual,
econdmica, emocional y psicoldgica, han tenido en ella.

o Arecibirun servicio que no laresponsabilice de ninguna manera por
la violencia de su pareja y a no ser presionada para conciliar.

o A recibir informacién sobre violencia intrafamiliar, riesgos, derechos
que le asisten y las opciones para enfrentar la situacién de violencia
que padece.

o Participar en la distribucién y ejecucion de las tareas y actividades
propias del funcionamiento cotidiano de las Casas de Acogida.

o Promoverformas de cooperaciony autoayuda para el cuidadoy cus-
todia de los nifios/as.

Ser informadas y asesoradas acerca de los recursos sociales y los me-
dios especificos encaminados a poder solucionar su situacién personal y
favorecer su reintegracion social.

DEBERES DE LAS USUARIAS

o Lamujersobreviviente de violencia que ingresa a una Casa de Acogi-
da o Refugio debe depositar a la entrada los articulos de valor, como
celulares, joyas, dinero, documentos importantes, y otros como ob-
jetos punzo-cortantes, armas, medicamentos y cualquier otra perte-
nencia que el personal considere conveniente requisar.3® Todas las
pertenencias incautadas lo seran contra documento inventariado,
firmado y a cargo de la administracién, guardadas en un lugar se-
guro y bajo llave para ser devueltas al momento del egreso de la
sobreviviente alojada.

o La mujer sobreviviente y acompafantes que ingresan a una Casa
de Acogida o Refugio tienen que respetar los espacios de las demas
alojadas, manteniendo una relacion de amabilidad, solidaridad y
respeto con ellas.®'

Articulo 38 del Decreto No. 1518-04.
Articulo 39 del Decreto No. 1518-04.
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8.7.

La mujer sobreviviente y acompanantes que ingresa a una Casa de
Acogida o Refugio debe tener la disposicion de participar en las ac-
tividades educativas, de crecimiento personal a nivel individual y
grupal.®?

La mujer sobreviviente que ingresa a una Casa de Acogida o Refugio
es responsable del aseo del drea en la que se aloja, de lavar su ropa,
de mantener su habitacion ordenada, del cuidado de los muebles
y de las instalaciones. Tiene que participar en el aseo de las areas
colectivas y en la elaboracion de los alimentos.*?

Una mujer admitida en una Casa de Acogida o Refugio que tenga
hijas/os menores de 14 afos podra ingresarlos a la Casa, y para la
autorizacion del Tribunal de Menores competente, la administracién
de la Casa seguira las disposiciones del Reglamento de Aplicacion,
articulo 23, para estos casos.>

El cuidadoy la atencion de las/os menores que acompanan a la mujer
victima sobreviviente estan a su cargo y bajo su responsabilidad.

El respeto de las normas comunes de convivencia y organizacion de
la vida cotidiana de la casa.

Guardar el anonimato tanto de las mujeres acogidas y sus hijos/as
como del domicilio de las Casas de Acogida.

Respeto al personal que labora en la Casa.

La usuaria debe ajustarse a los horarios establecidos para levan-
tarse, asearse, alimentarse limpiar y ordenar el espacio fisico, entre
otros, necesarios para establecer un ambiente lo mas armonioso y
acogedor posible, en el que tenga la oportunidad de establecer las
funciones basicas de una familia sin violencia.*

EGRESO DE LAS USUARIAS
La permanencia en las Casas de Acogida o Refugios es temporal y volun-
taria, considerandose tres tipos de egresos:

o

o

Voluntario, cuando la sobreviviente decide salir de la Casa Refugio,
en los horarios de oficina establecidos.

Necesario, cuando la conducta de la sobreviviente o la de los/as me-
nores a su cargo esta en contra de los reglamentos y afecta el fun-
cionamiento adecuado de la Casa de Acogida o Refugio, o cuando

32 Articulo 40 del Decreto No. 1518-04.
33 Articulo 41 del Decreto No. 1518-04.
34 Articulo 42 del Decreto No. 1518-04.
35 Articulo 37 del Decreto No. 1518-04.
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esa conducta ponga en peligro la confidencialidad y seguridad del
personal y otras familias.

o Por término del proceso o la desaparicion de las causas de riesgo
que dieron origen a su ingreso o cuando la sobreviviente, habiendo
cumplido el tiempo establecido, elabore un plan de vida o decida
qué hacer en base a un proceso personal y familiar.*®

La encargada técnica de la Casa de Acogida, antes de dar egreso a una
mujer acogida, se informara de las condiciones de seguridad para esta
en el lugar donde residird de manera permanente o temporal, para ello
dara seguimiento al proceso judicial, la situacién y ubicacion del agre-
sor y se comunicara con las redes familiar y comunitaria de la mujer que
egresa. Cuando se toma la decisién de dar el egreso la encargada técnica
o el personal técnico de turno procede a llenar el protocolo de egreso:
Recoge la percepcién y evaluacion de los servicios desde el punto de vis-
ta de la usuaria P-021, pagina 120, y P-022, pagina 121. Por ultimo llena
la ficha de egresoy el acto de descargo P-023, paginas 122y 123,y le son
devueltas sus pertenencias retenidas.

El protocolo de traslado de la Casa de Acogida al lugar de residencia
de la usuaria guardara las mismas medidas de seguridad que el de su
traslado a la Casa o Refugio al momento de ser acogida.

SEGUIMIENTO DE LAS USUARIAS

El equipo multidisciplinario de la Casa de Acogida realiza un proceso de
seguimiento a la usuaria después de su egreso, mediante llamadas telefo-
nicas semanales durante el primer mes, monitoreo quincenal el sequndoy
el tercer mes, posterior, y durante los seis (6) meses siguientes realizara un
seguimiento mensual. Todas las llamadas se registran en el formulario de
seguimiento telefénicoy las acciones realizadas a partir de este monitoreo
son registradas y socializadas con las integrantes de la Casa de Acogida y el
equipo de coordinacion segun lo amerite cada caso.

Ademas, el equipo de coordinacion nacional a través de la unidad de tra-
bajo social dara seguimiento y monitoreo personalizado que incluya visitas,
al sector y lugar de residencia de la usuaria, lugar de trabajo, centro donde
estudien los ninos y ninas a su cargo, procurando todo lo necesario para la
proteccién y seguridad a los fines de propiciar la reintegracién social y el
empoderamiento de la usuaria egresada de la Casa de su comunidad.

36 Articulo 24 del Decreto No. 1467-04.
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9. DE LOS SERVICIOS QUE OFRECEN

LAS CASAS DE ACOGIDA O REFUGIOS

9.1

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION

Las Casas de Acogida o Refugios para mujeres sobrevivientes de violen-
ciay los nifos y nifias a su cargo forman parte del Modelo Nacional para
la Prevenciény Atencion de la Violencia contra la Mujer y Violencia Intra-
familiar establecido en la Republica Dominicana. Por lo tanto, todo mo-
delo de atencién desde las Casas de Acogida o Refugios, para la vida co-
tidiana, la atencion individual y el espacio grupal de las albergadas, debe
partir de los lineamientos establecidos en el propio Modelo Nacional, en
las Normas Nacionales de Atencién en Salud a la Violencia contra la Mu-
jer, Ley 24-97, que tipifica y sanciona la violencia intrafamiliar y contra la
mujer, Codigo para la Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes, por la
Ley 136-03 y demas instrumentos internacionales y nacionales adopta-
dos por el Estado dominicano en esta materia.*’

Normas de Interrelacion:

o Nunca gritar ni levantar la voz;

o No se permite fumar en el interior de las instalaciones de la Casa de
Acogida;

o La encargada administrativa es la Unica persona responsable de la
administracién y el suministro de los alimentos y material gastable;

o Laenfermeraesla Unica persona responsable de administrar medi-
camentos a las usuarias, ninos y nifas que lo necesiten;

o La enfermera es la persona responsable de acompanar a las usua-
rias, nifos y ninas a las visitas médicas;

0 Respetar el derecho a la libertad de culto tanto de las companeras
de trabajo como de las usuarias del servicio;

El drea de Servicios Técnico comprende los programas de atencién
emocional, social, legal y de salud.®

37 Articulo 45 del Decreto No. 1518-04.
38 Articulo 15 del Decreto No. 1518-04.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

9.2

ATENCION PSICOLOGICA

El Programa de Atencidn Psicolégica se ocupara de la atencion y apoyo
a las mujeres, con sus menores de 14 afilos que ingresan a la Casa de
Acogida o Refugio, tratando el estrés pos-traumatico en coordinacién
con la atenciéon médica, depresidn, ansiedad, fobia, trastorno de panico,
trastorno del apetito, autoestima y cualquier cambio en la percepcion
de las consecuencias que tiene la violencia. La atencion psicolégica sera
individual y grupal. Se tendran grupos de apoyo segun la edad, inclu-
yendo las nifas, ninos menores de 14 anos, para garantizar la atencion
especializada se brindaran servicios de psicologia infantil.>®

Debido a la naturaleza de las Casas de Acogida de Emergencia, a las
usuarias sélo se hara intervencion en crisis, psicoterapias breves, terapias
narrativas centradas en soluciones.

En las Casas de Acogida modelo el servicio psicoldgico se efectuara de
la siguiente manera:

Desde esta drea se ofrecen los servicios especializados para la recupe-
racion emocional en las modalidades de terapia individual y grupal, eva-
luacién psicoldgica y terapia corporal.

Las psicélogas tienen a su cargo el referimiento interno, externo y con-
trareferimiento de las usuarias en materia de salud mental, hacia otras
instituciones u organizaciones que sirven a la red de intervencién de la
violencia contra la mujer e intrafamiliar basada en género.

Terapia individual

El objetivo de la terapia individual es la recuperacion emocional de las
sobrevivientes de violencia. Este proceso se llevara a cabo por terapeu-
tas que laboran en dos turnos de atencion dentro de la jornada laboral.

Las etapas del proceso terapéutico son las siguientes:

1. Identificar la violencia.
Consiste en lograr que la usuaria reconozca que ha vivido un patron
de violencia. Para esto se analiza con ella los procedimientos de vio-
lencia directa e indirecta que se han utilizado en su contra, producto
de la socializacién de género, predominante en nuestra cultura pa-
triarcal.

2. Nombrar la violencia.
Consiste en los hechos y acciones violentas generadas por los ac-

39 Articulo 16 del Decreto No. 1518-04.
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tos del agresor y que la victima relata cdmo normales. La terapeuta
toma partido y le explica con claridad que los mismos constituyen
violencia y que no deben ser permitidos como hechos aceptables.
Este trabajo debe ayudar a las sobrevivientes a reconocer sus emo-
ciones legitimas, hasta entonces censuradas, como son la ira, el de-
seo de venganza, la verglienza y la culpabilidad.

Desarrollar mecanismos de seguridad.

La terapeuta debe elaborar un plan de seguridad que permita a la vic-
tima actuar de manera rapida frente a una situacién de peligro para
ellay su familia. Esto puede incluir tener en un lugar seguro documen-
tos importantes tales como: pasaportes, cédulas, actas de nacimiento,
tarjeta de seguro médico, actas de matrimonio, fotos importantes, ti-
tulos de propiedad, libretas de banco, tarjetas de crédito, documentos
relacionados con hechos anteriores de violencia y teléfonos de perso-
nas que le puedan ayudar en caso de emergencia.

Liberar los sentimientos de culpabilidad.

El agresor culpa a la victima por sus acciones como parte de la es-
trategia de control. En el proceso terapéutico, ésta debe aprender
a desembarazarse de esa culpa ajena. Esto se logra explicandole
que el estado de impotencia en que se encuentra no es patolégi-
o, sino el resultado de un proceso cuyos engranajes pueden com-
prenderse tanto en el plano social como en el relacional. El enten-
dimiento de esta pauta relacional hara que traspase al agresor la
responsabilidad de sus actos y comience entonces a encontrar sus
propias soluciones.

Reforzar el desarrollo de la autoestima.

La violencia deja a la victima con una vision muy pobre de ella mis-
ma, pues es el estado que necesita el agresor para ejercer control. Es
por esto que hay que trabajar con ellas su autoestima y su capacidad
de autonomia. Para esto se establece con ella una lista de sus puntos
positivos y sus logros. Se trabaja la historia familiar para descubrir el
codigo de descalificacién y rechazo, asi como la seguridad afectiva
en las relaciones con su madre y su padre.

Aprender a establecer limites.

El objetivo es ensefarle a rechazar situaciones que la danen, para
salir de la confusion y proteger su intimidad de opiniones exterio-
res. Esto se hace a través de la aceptacion de sus sentimientos y la
expresion de lo que quiere con firmeza. Aprender a decir “no quiero”
o decir simplemente “no”.
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7. Recuperar la capacidad critica.
Al analizar la conducta violenta de su companero ella descubre que
la funcién es ocultar las debilidades de él. Descubre que no es todo-
poderoso, pues deja de ser el ideal que él le transmitia. Al recuperar
esta capacidad critica, la mujer restablece la simetria, es decir, descu-
bre que si ella no cede el otro no tiene ninguin poder.
8. Analizar la historia individual.
Abordar con ella su biografia le permite identificar las situaciones
de su vida que le han hecho vulnerable, sacando a la luz la brecha
donde el agresor ha penetrado.
9. Luchar contra la dependencia.
El dominio del agresor ha instaurado una dependencia que debe-
ra trabajarse con terapia para lograr la independencia de la mujer.
Esto lo trabajamos identificando con ella las estrategias de control
del agresor que no le dejaban salida en aquel momento.
Confrontar la disociacion.
La terapeuta debera trabajar con la usuaria los momentos de su di-
sociacion de los hechos violentos; este recurso es utilizado con fre-
cuencia por las sobrevivientes de violencia con la finalidad de blo-
quear el dolor que provoca su situacion.

La terapeuta debera trabajar la conciencia de la usuaria sobre el
particular, a los fines de que esta se libere de estas estrategias nega-
tivas de sobrevivencia que ha adoptado, para empoderarse de otros
recursos que a partir de la terapia le ayudaran a superar las secuelas
de la violencia.

Identificar sistemas de apoyo.

La terapeuta se apoyara de técnicas que le permitan a la usuaria co-
nectarse con su red de apoyo, inicialmente se procedera a identificar
con ella personas que con anterioridad han respondido o podrian
responder a su llamada de auxilio. El siguiente paso es establecer
con la usuaria mecanismos que le permitan comprometer a las per-
sonas identificadas a ofrecerle apoyo en el proceso terapéutico.

10

11

9.3. CRITERIOS DE REFERIMIENTO A EVALUACION
PSIQUIATRICA Y PSICOMETRICA
Son las terapeutas las que de acuerdo al grado de dario emocional iden-
tificado decidiran el tipo de referimiento externo, segun las caracteristi-
cas del caso. Siempre que las usuarias presenten procesos depresivos,
disociativos e/o ideas suicidas deberan ser referidas a evaluaciones psi-
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94.

9.5.

9.6.

quiatricas, y en coordinacion con la psicéloga se realizara la evaluacion
psicométrica. El resultado de esta evaluacion y la medicacién indicada
serd anexado al expediente.

TERAPIA CORPORAL

En los avances de la terapia con sobrevivientes de violencia esta modali-
dad ha resultado de mucho beneficio para elevar su autoestima, hacién-
dolas sentir importantes por sus efectos relajantes, lo que les permite
trabajar de manera rapida su alto nivel de ansiedad y estrés. En los casos
en que se considere esta alternativa los referimientos seran responsabi-
lidad de las psicologas.

TERAPIA GRUPAL MODALIDAD CERRADA
Esta modalidad tiene como finalidad servir de soporte en el proceso de re-
cuperacion emocional de las usuarias a través de grupos de apoyo mutuo
formados por mujeres que estén viviendo situaciones similares de violencia.
Elingreso de esta modalidad de terapia se hard mediante el referimien-
tointerno de acuerdo a las observaciones de la terapeuta. Para el ingreso
a esta terapia la usuaria se compromete con la puntualidad, confidencia-
lidad, permanencia en la sesién y participacion de la evaluacion de cada
sesion. La terapeuta guiara la sesion.

TERAPIAS OCUPACIONALES

Las experiencias acumuladas en las Casas de Acogida han arrojado la
necesidad de crear un programa en el cual las usuarias puedan ocupar
su tiempo. El aprendizaje que adquieran en este programa les puede ser
de utilidad en el futuro. Se desarrollaran actividades como: Lectura com-
prensiva, arte culinario, manualidades, costura, pintura, lenceria, técnica
de teatro, etc. Este programa abarcara a los nifios y nifias y menores de
14 afos que le acompanen; y de maneraimplicita apoyara laintegracion
de las diferentes familias que se encuentren presentes.

El personal que desarrollara estas actividades podra ser conformado
por una red de personas voluntarias o personal remunerado, segun la
consideracion de la administracién de la Casa y la debida aprobacion del
Consejo de Direccion.

Toda persona que participe en este programa establecera un compro-
miso de discrecionalidad con referencia al lugar y las personas que alli se
encuentran, con caracter de penalizacién en caso de que viole este com-
promiso, para lo cual serd sensibilizada en materia de género y violencia.
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9.7.

9.8.

9.9.

ATENCION LEGAL

La abogada responsable de la asistencia legal dara a la victima el apoyo,
acompanamiento y asesoria necesarios en los procesos legales y judicia-
les. Debe mantener la vigencia de tramites de pensiones alimentarias,
investigacién de paternidad y otros procesos penales y civiles, cuando
corresponda, asi como perseguir la acusacion y la sancién del agresor a
través del Ministerio Publico, por violacion a las normativas sobre violen-
cia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

La abogada al servicio de la Casa de Acogida, como ente fundamental
de los servicios multidisciplinarios para la asistencia a mujeres sobrevi-
vientes, sus nifas y ninos, menores de 14 anos debe constituirse en el
recurso juridico legal por excelencia para lograr un resarcimiento a las
sobrevivientes de violencia.

Desde el 4rea legal se les dara seguimiento cercano a las situaciones
legales de las acogidas. Esta drea debe realizar orientacién e informacién
grupal e individual sobre temas de derechos y leyes que atafien a las mu-
jeres de manera que la mujer sobreviviente esté informada y segura en
el desarrollo de su proceso juridico y que ademas se sienta representada
durante el mismo.*

ATENCION EN SALUD

La atencién en salud serd coordinada por una enfermera que se ocupara
y acompanara las visitas a centro médico u odontolégico de las mujeres
sobrevivientes, sus nifas y ninos menores de 14 afos, asegurandose de
que tengan controles de salud éptimos y llevando los expedientes de
control necesarios en los que consten los procesos de atencion. Ademas,
se ocuparan de vacunaciones y del mantenimiento de una farmacia de
emergencia minima, asi como de hacer la referencia para la atencion mé-
dica para efectos de la violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar:
fisicos, trastornos crénicos, salud sexual y reproductiva.*'

ATENCION SOCIAL

El programa de atencidn social funcionard en las Casas de Acogida o
Refugio, para gestionar y coordinar acciones que beneficien a las sobre-
vivientes y sus nifos, ninas menores de 14 afos, en la recuperacion de su
espacio en la sociedad, facilitdindoles el acceso a los recursos de apoyo

40 Articulo 18 del Reglamento No. 1518-04.
41 Articulo 19 del Decreto No. 1518-04.
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que existen, para reconstruir las redes sociales y familiares necesarias a
su recuperacion.

Ademas, se encargara de abrir y mantener expedientes socioeconé-
micos completos de cada una de las victimas acogidas y de gestionarles
opciones de empleo y debera realizar charlas sobre calidad de vida, sa-
lud, higiene, empleo, entre otros, asi como gestionar la conexién debida
con las escuelas para los hijos e hijas de las sobrevivientes que deban
mantener un programa escolar.*?

9.9.1 REDES Y COORDINACIONES

Para los fines de este manual se consideran redes los sistemas de
articulacion para la coordinacion y la concertacion intersectorial
e interinstitucional, compuestas por organizaciones guberna-
mentales, ONG, oficinas de género (OG), grupos comunitarios,
gremios, asociaciones, entre otros, vinculados a los siguientes
sectores: salud, educacién, administracion de justicia, organiza-
ciones de desarrollo comunitario, iglesias, ayuntamientos, entre
otros.

Las mismas estaran conformadas por prestatarios y prestatarias,
gubernamentales y no gubernamentales, que se encargaran de
brindar atencion y seguimiento a los casos que se encuentren
en su localidad. Se manejan protocolos unificados en todo el te-
rritorio nacional para los referimientos y contrareferimientos.

La coordinacién nacional a través de trabajo social mantiene
un vinculo directo y permanente con los integrantes de la red
de las localidades. La membrecia de la red no tendrd acceso a la
direccion de las Casas de Acogida o Refugios, para mayor pro-
teccién de la confidencialidad.

Otras redes nacionales como la Comision Nacional de Preven-
cién y Lucha contra la Violencia Intrafamiliar (CONAPLUVI), Red
de Accidn por una Vida sin Violencia (REDAVI) y las redes locales
apoyan el buen desenvolvimiento de las Casas de Acogida o re-
fugios.

Cada Casa de Acogida realizara un directorio de organizaciones
locales, regionales, nacionales e internacionales, para aprove-
char las posibilidades que dan los mecanismos de integracién
y coordinacion con las instituciones relacionadas con el sistema

42 Articulo 17 del Reglamento No. 1518-04.
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9.9.2

de prevencion, atencion y sancion de la violencia contra la mu-
jery violencia intrafamiliar. El Manual de Organizacién de Redes
Locales de Atencidn a la Violencia contra la Mujer y Violencia In-
trafamiliar servird de marco normativo de estas redes.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE LAS CASAS DE ACOGIDA 0 REFUGIOS
Todas las Casas de Acogida o Refugios, sin importar su tamafio,
deben disponer al menos de un vehiculo de transporte en bue-
nas condiciones que asegure el traslado de las usuarias y las di-
ligencias necesarias para su buen funcionamiento.”® El vehiculo
debe tener los vidrios tintados conforme a la ley se solicitard una
autorizacion para el uso de los vidrios tintados.

Cada Casa de Acogida o Refugio deberan establecer las condi-
ciones y requisitos necesarios para ofrecer el servicio de trans-
porte, atendiendo a la misién y objetivos de estas instituciones.
Un conductor o conductora exclusivo/a sera designado a cada
Casa.

Se dispondra de servicio de transportacion veinticuatro (24) ho-
ras diarias mientras haya usuarias con sus menores de 14 anos
en la Casa, para lo cual se estableceran los turnos de lugar. El
combustible y mantenimiento en general sera suministrado de
los fondos designados por la Ley para la implementacion del
programa de Casas de Acogida.

El rescate de usuaria con sus nifios y niflas menores de 14 anos
en las diferentes provincias del pais, se realizara en horario que
no sobrepase las 12:00 de la media noche su llegada a la Casa
de Acogida esta decision es con el propésito de minimizar los
riesgos que representa el desplazamiento en altas horas de la
noche en las carreteras con victimas en peligro de muerte, lo
que la hace mas vulnerables. La medida preventiva abarca tam-
bién la proteccion del personal de rescate que arriesga su vida
viajando desde lugares lejanos.

Como norma, para la movilizacion de las usuarias con sus meno-
res de 14 anos, una técnica y el militar de turno siempre acudi-
ran a su rescate.

43 Articulo 42 del Decreto No. 1467-04.
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10. DE LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

10.1

10.2.

DE LOS SERVICIOS BASICOS DE CASAS DE ACOGIDA

Los servicios de agua, luz, teléfono, cable seran contratados por la per-
sona responsable de la administracion de cada Casa de Acogida. Se so-
licitardan a nombre del Ministerio de la Mujer cuando sea una iniciativa
de esta institucién. Cuando la Casa de Acogida sea gestionada por otra
institucién gubernamental o de la sociedad civil la presidenta o quien
dirige la institucién u organizacién solicitard a nombre de ésta los servi-
cios y se encargara de realizar los pagos mensuales.

En la dltima semana de cada mes se efectuaran los pagos de los ser-
vicios basicos, se realizaran las labores de limpieza del patio o jardin. La
cisterna serd limpiada dos veces al afo.

El personal administrativo, técnico, de seguridad y transportaciéon
mantendran comunicacién por medio de flotas. Las Casas contaran con
servicios de teléfono privado para garantizar el anonimato.

ABASTECIMIENTO EN LOS REFUGIOS

Se realizaran compras mensuales de alimentos basicos duraderos para
mujeres, nifos y nifas, materiales de higiene personal e higiene para el
hogar. Cada semana, segun necesidad, seran comprados alimentos y
materiales perecederos.

Mediante comunicacion escrita a la presidenta del Consejo, la encar-
gada administrativa de cada Casa de Acogida solicitara todos los recur-
sos necesarios para el buen desenvolvimiento logistico de los servicios
de alimentacion, suministro de articulos para la higiene personal de las
usuarias y sus menores de 14 anos, cuidado de la infraestructura, equi-
pos y material gastable en general. Las solicitudes se haran por via de la
coordinadora general de las Casas de Acogida.

Para garantizar la transparencia la encargada administrativa y la encar-
gada técnica de cada Casa de Acogida daran entrada a todas las com-
pras y donaciones, presentando un reporte firmado que quedara en los
archivos de la Casa y sera entregado al Consejo de Direccion.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

11. SISTEMA DE INFORMACION,

REGISTRO Y ESTADISTICAS

oda Casa de Acogida o Refugio cuenta con un sistema de informa-
cién y registro que incluye:

O O O O O O O

O O 0O O O O

Libro de registro diario de entrada y salida de las usuarias.
Libro de registro diario de entrada y salida del personal.
Registro de admision.

Historia clinica.

Registro de prestacion de servicios personal externo.
Registro de donaciones.

Registro de referencia y contrareferencia de servicios de salud,
legales u otros no ofrecidos por las Casas de Acogida.
Registro del trabajo del voluntariado.

Registro de medicamentos suministrados por la enfermera.
Registro de consumo de alimentos.

Registro y reporte de incidentes.

Registro de entrada y salida del vehiculo asignado.

Registro de articulos personales entregados a usuarias.

En base a los registros se elaboraran y mantendran estadisticas sobre las
usuarias y ninas y ninos menores de 14 afnos. La encargada técnica realizara
un reporte cada tres (3) meses, en el que se especificaran datos desagregados
por edad, sexo, escolaridad, y toda la informacién concerniente a la violencia
sufrida, por las personas acogidas en la Casa o Refugio.
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12. RECURSOS HUMANOS AL SERVICO
DE LAS CASAS DE ACOGIDA

12.1 REQUERIMIENTO PERSONAL
Toda persona que labore en las Casas de Acogida o Refugios, para brin-
dar una atencién de calidad debe cambiar sus actitudes, mitos, estereo-
tipos y prejuicios, sobre todo explorar su propia historia de vida y tener:

Sensibilidad a la violencia intrafamiliar de género.

Formacion en el tema de género y violencia.

Capacidad y disposicién para trabajar en equipo.

Capacidad para poner limites.

Actitud de apertura permanente.

Disposicion al cambio de actitudes y practicas.

Disposicion a desarrollar un trabajo de crecimiento personal, eva-

luaciéon permanente de sus actitudes en relacién con la violencia,

incluyendo su historia de violencia personal y participar en el pro-
grama de autocuidado.

o Capacidad y compromiso de confidencialidad.

o Disposicion a ser testigo de un gran dolor.

o Mantener la visién de que las usuarias son sobrevivientes de violen-
Cia, no tratarlas como victimas, y mantener la visién de que la recu-
peracion es posible.

o Validar tanto los sentimientos como las necesidades de la persona

afectada.

Respetar el ritmoy el proceso de recuperacion de la persona afec-

tada.

Saber escuchar de manera activa, sin compadecer, juzgar, ni aconsejar.

Orientar a la persona en la identificacion de la red de apoyo.

Ser creativa/o.

Mantener una disposicion permanente de entrenarse, estudiar y

mantenerse informado en relacién con los avances e investigacio-

nes sobre violencia intrafamiliar.**

o Conocer la existencia de la normativa nacional e internacional sobre
VBG.

O OO OO0 O0Oo

o

O O O O

44 Articulo 21 del Decreto No. 1518-04
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12.2

Bajo ninguna circunstancia, el personal que trabaje en una Casa de

Acogida o Refugio podra:

o
o
o

o O

O O O O

o

Justificar la violencia.

Minimizar el abuso.

Culpar a la mujer por la violencia que sufre ella misma o sus hijas e
hijos.

Preguntar por qué, ya que implica cuestionar a la persona afectada
insinuando que es responsable de lo sucedido.

Sugerir que la persona tiene que perdonar al ofensor o conciliar con
él, ni confrontar a la mujer con el ofensor.

Interrogar o presionar a la persona afectada.

Juzgar, hacer juicios de valor, etiquetar, criticar, interpretar o diag-
nosticar.

Ordenar, mandar, amenazar a la persona afectada.

Ponerse de ejemplo o comparar la situacion de la persona afectada
con la suya.

Escandalizarse ante los relatos de la experiencia de violencia.
Divulgar la ubicacion de la Casa de Acogida o Refugio.

Establecer alianzas o parcializacién con las usuarias.

Realizar acciones con las usuarias fuera de los reglamentos de la
Casa.

Imponer decisiones a la usuaria.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y NORMAS PARA EL PERSONAL
12.2.1 DERECHOS DEL PERSONAL DE LAS CASAS DE ACOGIDA O REFUGIOS

El personal de la Coordinacién Nacional y de las Casas de Aco-
gida disfruta de todos los derechos establecidos en la Ley de la
Funcion Publica y el Cédigo de Trabajo de la Republica Domini-
cana, segun corresponda.

Todo el personal que labora en Casa de Acogida debe acoger-
se a los horarios especiales establecidos en funcion de las nece-
sidades. En recompensa tendra derecho a dos (2) dias libres a la
semana para lo cual se estableceran turnos que permitan cubrir
los dias libres de cada empleada o empleado.

12.2.2 DEBERES Y OBLIGACIONES

o Dar un trato respetuoso a las residentes, sin aprovecharse de
la situacién de poder que puedan tener por la funcién que
desempenan;
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o

Ser responsables de proporcionar a las usuarias y sus ninas y

nifos un ambiente seguro;

Limitarse a trabajar en el drea de su competencia;

Velar por que sus necesidades basicas estén cubiertas;

Mantener la confidencialidad sobre la identidad de las perso-

nas que hacen uso del servicio, sobre los expedientes y docu-

mentos, asi como sobre la ubicacion del mismo;

Cumplir con las funciones y responsabilidades del puesto;

Si se tiene un problema con alguna companera, buscar solu-

cién inmediata, para ello buscar apoyo si es necesario y nunca

dirimir situaciones de este tipo en presencia de las usuarias;

Conocery cumplir el Manual de Procedimientos;

Actuar de manera respetuosa, firme y prudente con las usua-

rias y companeras de trabajo;

Vestir de manera comoda, aseada y apropiada a su lugar de

trabajo;

No divulgar la direccion ni el nimero de teléfono de la Casa

de Acogida;

No dar a conocer el tipo de trabajo que realiza;

No acceder al lugar de trabajo con acompanantes;

No hacer uso del teléfono sin autorizacion de la encargada de

la Casa;

Cumplir con las disposiciones sobre:

« Cumplimiento de horarios establecidos,

« Comunicar con anticipacion cuando va a tener que faltar al
trabajo y llenar el formulario correspondiente,

« Sitiene que faltar por alguna emergencia comunicarlo por
via telefénica,

« Tomar sus vacaciones segun planificacion,

+ En caso de enfermedad enviar licencias médicas como lo
establece la Ley.

El personal tiene el deber de cuidar y proteger los equipos de
la Casa.

Disposicion para el trabajo fuera del horario establecido, es-
pecificamente en situaciones de emergencia.

Evitar comentarios de aspectos relacionados con las usuarias
fuera de las areas de servicios.

Asistir a las reuniones puntualmente.
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12.3 SANCIONES
La violacién de cualquiera de las disposiciones establecidas en el pre-
sente manual serd objeto de aplicacion de las medidas disciplinarias per-
tinentes, que impone la legislacién vigente sobre la materia. Las viola-
ciones no contempladas en la legislacion vigente serdn sancionadas de
acuerdo a lo establecido en el presente reglamento.*

Cuando basado en los preceptos anteriores una empleada o funcio-
naria de las Casas de Acogida o Refugios, independientemente de su
categoria o profesion, viole las disposiciones de este reglamento, se so-
meterd a un proceso de investigacion de la denuncia, comprobacién de
la misma y aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes.*

Las violaciones a la Ley 88-03 y sus Reglamentos, seran clasificadas en:

1. Violaciones menores, cuando se trate de transgresiones que alteren
disposiciones que afectan el cumplimiento y desenvolvimiento de
las Casas de Acogida, sin afectar a las mujeres albergadas en ellas, a
los/as menores a su cargo ni al personal;

2. Violaciones mayores, cuando afecten, ademas del cumplimiento y
desenvolvimiento de la misién de la Casa de Acogida o Refugio, di-
rectamente a las personas albergadas y al personal;

3. Y faltas graves, cuando ademas de afectar la mision de la Casa de
Acogida o Refugio, pone en peligro a las personas y al patrimonio de
la instituciéon.*’

Para la aplicacion de medidas disciplinarias se sancionara de acuerdo
a las violaciones y faltas, segun el articulo 60 de la ley, en el siguiente
orden:
1. Amonestacion verbal
2. Amonestacion escrita
3. Separacion temporal del cargo o funciéon
4. Separacion definitiva del cargo o funcién

45 Articulo 57 del Decreto No. 1518-04.
46 Articulo 58 del Decreto No. 1518-04.
47 Articulo 59 del Decreto No. 1518-04.
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4. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EN CASAS DE ACOGIDA

P-001
ACUERDO DE INGRESO CON LAS USUARIAS
Casa de Acogida

Yo

portadora de la cédula de identidad y electoral nimero ,

residente en

En fecha

Me comprometo a respetar y cumplir las siguientes normas durante mi estadia en la Casa de
Acogida:

No divulgar la ubicacién de la Casa de Acogida mientras permanezca en ella, ni cuando sal-
ga, a hinguna persona por mas cercana que sea.

Colaborar con las tareas que me sean asignadas y al cuido de mis nifas y nifios menores de
14 afos.

Evitar conflictos con otras usuarias que estén acogidas en la Casa.

Cuidar los articulos y mobiliarios de las diferentes areas en la Casa.

Entregar teléfonos celulares, armas, dinero y articulos de valor al llegar a la Casa.

Evitar acercamientos con el personal de seguridad, choferes y mensajeria.

Preguntar o comentar cualquier situacién confusa o que me desagrade, durante mi estadia.
Ser clara y honesta al expresar mi situacion de violencia con el personal que presta los servi-
cios de psicologia, trabajo social, legal y de salud.

Devolver al momento de la salida los articulos que se me prestaron al ingresar.

Participar en las diferentes actividades que se realicen y que contribuyan a la superacién
personal y a una mejor convivencia durante la estadia.

Comunicarme via telefénica con familiares y personas amigas solo a través del personal asig-
nado para estas funciones.

Respetar los horarios establecidos para las diferentes actividades que se realizan.

Firma de la Usuaria:
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CONTRATO DE INGRESO
Casa de Acogida

- Suingreso fue voluntario

Si

No

- Le explicaron las normas de permanencia en la Casa

- Ha sido informada de los diferentes programas de atencion de la Casa

- Se compromete a mantener la confidencialidad sobre este lugar y el personal
que labora durante su estadia y cuando sea egresada de la Casa

- Esta consciente de que su permanencia y la de sus hijos-as es temporal

- Fue informada sobre sus derechos de abandonar la Casa, cuando usted lo
decida

-Fue informada de sobre el derecho del personal que administra la Casa de
tramitar su egreso por incumplimiento de las normas, cuando lo considere
necesario

- Fue informada sobre sus obligaciones de cuidar los equipos y muebles de la
Casa

- Se compromete a colaborar con la higiene de las &reas que comparte con sus
hijos e hijas y en caso que se solicite su ayuda, por necesidad o circunstancia
en otros aspectos.

- Se compromete a entregar celulares, prendas, armas, dinero, documentos y
otros articulaos de valor a la administradora de la Casa, hasta el momento de
su egreso, cuando le serdn devueltos

- Se compromete a cuidar y estar pendiente de sus hijos e hijas durante su
estadia en la Casa

Firma de la usuaria
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P-002
FICHA DE INGRESO DE USUARIAS
Casa de Acogida
Fecha de ingreso: / /
Caso Ne.

DATOS RELACIONADOS CON LA USUARIA

Nombres y apellidos Apodo
Fecha de nacimiento Edad
Cédula de Identidad y Electoral Nacionalidad

Si es extranjera No. de pasaporte

Direccion

Provincia Correo electrénico
Teléfono de la casa Teléfono Celular

Estado Civil Institucion que refiere

Nivel académico

Trabaja:  Si___ No_____ Deser positivo, ocupacion:

Lugar de trabajo Teléfono

Nombre del/la jefa/e inmediato Teléfono

Celular Religion a la que pertenece

Sufre de alguna enfermedad de cuidado: Si___ Especifique No
Es alérgica a algun medicamento o producto: Si__ Especifique No
Estdéembarazada:Si_ No_ ;Cudntosmeses? FumaSi___ No

DATOS RELACIONADOS N/N/A A SU CARGO

Numeros de hijas/os No. de hijas/hijos que la acompafian

Varones Hembras

{Dejé alguin otro nifio/a al cuidado de otra persona?  Si No Edades
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De ser positivo ;Cudntos? ;Con quién los dejo?

Nombre de cada nifa/o traida Edad Sexo FechaNac. Escolaridad
1

2

3

4

5

6

Sialgun/os de los nifios/as se encuentra enfermo/a, favor de especificarlo

También especifique si alguna/o es alérgico a medicina o comida

;Ha estado antes en algun refugio similar? ~ Si Especifique No
Causas por la que ingresa a la CASA:

{Quién la refiere?

{Cudl es su estado al ingresar?

Recibié atencion médica Si ;Dénde? No

Nombre de la madre

Direccion Teléfono

Nombre del padre

Direccion Teléfono
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Personas que puedan dar referencias suyas:

1. Nombre Parentesco
Direccion Teléfono

2. Nombre Parentesco
Direccion Teléfono

DATOS RELACIONADOS CON LA PERSONA AGRESORA

Nombres y apellidos Apodo
Fecha de nacimiento Edad
Cédula de Identidad y Electoral Nacionalidad

Si es extranjero/a No. de pasaporte

Direccion

Provincia Correo electrénico
Teléfono de la casa Teléfono Celular

Estado Civil Nivel académico

Trabaja:  Si__ No__ De ser positivo, ocupacion

Lugar de trabajo Teléfono
Nombre del/la jefa/e inmediato Teléfono
Celular Religion a la que pertenece

Lugares donde se puede encontrar escondido (familiares, amigos, vecinos, otros)

Observaciones Generales:

Aplicada por Cargo
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P-003
FICHA PARA REGISTRO DE PERTENENCIAS DE LAS USUARIAS
AREA ADMINISTRATIVA
Casa de Acogida
Nombre de la usuaria
Fecha de ingreso
Tipo de pertenencias Cantidad

Personal que recibe

Firma de la usuaria
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P-004
FICHA DE REGISTRO DE ENTRADA DE USUARIA
AREA DE ENFERMERIA
Casa de Acogida
Nombres y apellidos Edad
Fecha Hora

Personal de enfermeria que le atendio

Estado fisico actual:

La usuaria presenta maltrato fisico a su entrada a la Casa:

Indicadores En qué partes del cuerpo Observaciones
de maltrato

Heridas
Moretones
Inflamacion

Roturas
Otros

Historial de salud:

- Enfermedades que ha padecido:

- En la actualidad de qué padece:

- Medicamentos que esta usando en la actualidad:

- Nombre del centro de salud donde asiste y médico que le atiende:

- Se ha efectuado cirugias en los Ultimos meses. Ha tenido tratamientos especiales para la salud:

-Tipo de sangre: - Alérgica a cudles medicamentos:

-Peso y estatura: - Presion arterial:
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P-005
FICHA DE REGISTRO DE ENTRADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
AREA DE ENFERMERIA
Casa de Acogida

Edad

Nombres y apellidos

Fecha Hora

Personal de enfermeria que le atendio

Nombre de la madre

Estado fisico actual:

Indicadores En qué partes del cuerpo Observaciones
de maltrato

Heridas

Moretones

Inflamacion

Roturas

Otros

Historial de salud:

- Enfermedades que ha padecido o que padece actualmente:

- Medicamentos que esta usando en la actualidad:

- Nombre del pediatra que le atiende y teléfono:

- Alérgica/o a cudles medicamentos:

-Tipo de sangre:

- Peso: - Estatura:
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P-006
REGISTRO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Nombre:

Fecha Nombre del Personal que Observaciones
y Hora medicamento lo administré
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P-007
REGISTRO DE EVENTOS DE SALUD
DURANTE SU ESTADIA EN LA CASA DE ACOGIDA

Fecha
y hora

Acciones realizadas por

ituacion o evento presen .
Situacion o evento presentado el personal de enfermeria
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P-008

AREA DE ENFERMERIA

Ficha de registro: actividades realizadas fuera de la Casa de Acogida
Nota: esta ficha tiene el objetivo de registrar toda actividad referida a la salud

que realice la usuaria fuera de la Casa.

Nombre de la usuaria

Institucion donde asistio

Fecha

Personal que le atendié

Tiempo de la visita

Personal que le acompaid

Motivo de la visita Servicios recibidos

Resultados
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P-009
FICHA PARA EL AREA DE PSICOLOGIA

Historia clinica

Datos personales:

Nombre:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Direccion:

Escolaridad:

Referida por:

Motivos:

Problema actual :

Observaciones: Describir lo que sucedio6 en la entrevista

Datos familiares:

Padre Edad Profesion

Escolaridad Habitos toxicos

Enfermedades fisicas

Rasgos caracterolégicos
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Madre Edad Profesion

Escolaridad Habitos toxicos

Enfermedades fisicas

Rasgos caracterolégicos

Padrastro o madrastra o tutor Edad

Desde qué edad Nivel académico

Habitos toxicos Enfermedades fisicas

Rasgos caracteroldgicos

Hermanos/ as

Antecedentes de violencia familiares:

Estructura familiar

Tipo de familia

Personas bajo el mismo techo

Autoridad afectiva

Dinamica familiar

Observaciones

Embarazo:

Duracion Amenaza de aborto Intento de aborto

Enfermedades de lamadre durante elembarazo

Alcohol Tabaco otros

Deseado Sexo preferido Alteraciones psiquicas
Neonatal:

Prematuro A término Asistencia médica
Pesoal nacer ;Llord? Colocacion

Estado general de la nifia
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Recién nacida

Lactancia materna Problemas especiales

Maduracion psicomotriz y del lenguaje:

Iniciolamarcha Motricidad actual

Primeras palabras Vocabulario actual

Desarrollo psicomotriz y sexual:

Esfinteres: Vesical Anal

Habitos alimenticios

Menarquia

Sexualidad actual

Suefo

Antecedentes patoldgicos:

Enfermedades padecidas

Accidentes

Intervenciones quirdrgicas

Observaciones

Objetivos de la usuaria para su proceso de intervencion
Diagnéstico de impresion

Firmar terapeuta Fecha
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Ministerio de la Mujer
Area de piscologia

CRONOGRAMA PARA EL PLAN DE TRABAJO CON LAS USUARIAS
EN EL PROCESO PSICOTERAPEUTICO

Nombre Fecha / /

Aspectos a trabajar Pasos del proceso Resultados esperados
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P-010
Area de psicologia

FICHA DE CONSULTA SUBSECUENTE
(Esta ficha se utilizara para registrar el proceso realizado en cada sesion terapéutica)

Nombres y apellidos

Fecha NUmero de expediente

Actividades realizadas con la usuaria

Tareas o ejercicios asignados

Terapeuta

Fecha de la préxima sesion

n
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P-011
FICHA DE REGISTRO DE CONDUCTAS OBSERVADAS USUARIAS
Casa de Acogida

Objetivo del instrumento: registrar conductas observadas durante la estadia
en la Casa, con el propésito de complementar el proceso de evaluacion psi-
coldgica, desarrollar estrategias de trabajo en las diferentes areas e identificar
avances o logros de las usuarias.

Nombre de la usuaria

Fecha Conducta emitida Comentarios
y hora
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Ministerio de la Mujer
Area de piscologia

FICHA PARA REGISTRO DEL PROCESO DE LAS SESIONES
DE TRABAJOS GRUPALES CON LAS USUARIAS

Nombre Fecha /

Terapéuta

Actividad:

Técnica utilizada:

Recursos utilizados:

Lecturas o ejercicios asignados:

Reflexion o comentario de la usuaria al concluir el abordaje:
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P-012
CUESTIONARIO DE EVALUACION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

INFORMACION GENERAL

Este cuestionario pretende recoger una serie de datos sobre victimas de vio-
lencia intrafamiliar, sobre la situacién de violencia y el comportamiento de la
persona agresora, lo que ayudard al adecuado ejercicio de la justicia para la
resolucion del caso.

Estd elaborado para ser aplicado directamente a Victimas De Violencia Ado-
lescentes Y Adultas y también a Una Persona que Solicita Ayuda Para Una Victi-
ma que no ha acudido por si misma.

Es fundamental formular a la victima todas las preguntas del cuestionario y
recoger todas las respuestas que ésta conteste. Si la victima no responde o no
conoce la respuesta de alguna pregunta, colocar “la victima no respondié”o“la
victima no sabe”.

FECHA DEINGRESO: Dial__ | Mes[ ] Anol ]

Preguntar a la persona que esta solicitando ayuda: ;Es usted la victima?
SiL] Noll

Si quien solicita ayuda ES la victima, IGNORAR SECCION 1Y COMENZAR EN LA SECCION 1.

Si quien solicita ayuda NO es la victima, INICIAR LLENANDO DESDE LA SECCION .

SECCION I.

DATOS GENERALES SOBRE LA/EL DENUNCIANTE DEL CASO (QUE NO ES LA VICTIMA)
Nombre(s): Apellidos:
Sexo: FLI M[]
Cédula o pasaporte:
Relacién con la Victima:

Teléfono Fijo: 6. Celular:
Correoelectrénico:

Direccion:

© NV~ WD~

SECCION II.

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA:
1. NombreyApellido:
2. Sexo: FL1 mLJ 3.Edad:

4. Apodo: 5.Cédula o pasaporte:
6. Nacionalidad:
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7. Estado civil:

8. Niveleducativoalcanzado:

9. Teléfono casa: 10. Celular:
11. Correo electrénico:

12. Direccion:

13. ;Qué relacion o parentesco tiene con la persona agresora?

Si son pareja jestan actualmente separados? Nol[] Si[]

14. Actualmente usted vive en la misma casa con la persona agresora No[ ] Si[]
16. Si la victima es mujer ;Esta actualmente embarazada?: No[] Si[.]  No.Meses
17. ;Padece usted de alguna enfermedad, invalidez o discapacidad de cualquier clase?

Nol[ ] sil]

Si respondié Si, ;Cudl?
18. ;Tiene usted (la victima) trabajo? No[] Si[],Sirespondié Si:

Lugary Direccién:

Teléfono de Trabajo:
19. Sila victima tiene trabajo, ;El agresor trabaja en el mismo lugar que usted (la victima)?

Nol ] sil]

20. ;Comparte (la victima) con el agresor algtn negocio, propiedad, cuenta de ahorros, prés-
tamos u otros asuntos bancarios? Nol ] Si[]

Si respondio S|, explique
21. ;Usted (la victima) depende econdmicamente del agresor? No[_ISi[_] en parte[_]
22. ;Dispone usted (la victima) algin recurso econdmico propio o ayuda econdmica de

otra(s) persona(a) con lo que podria mantenerse? Nol]  Si[]

SECCION III.

DATOS GENERALES DE LA PERSONA AGRESORA:

Nombrey Apellido:

Sexo: FLI m[l] 3. Edad:

Apodo: 5.Cédula o pasaporte:

Nacionalidad:

Estado civil:

Niveleducativoalcanzado:

9. Teléfono casa: 10. Celular:

11. Correo electrdnico:

MINISTERIO DE LA MUJER PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

12. Direccion:

18. ;Tiene la persona agresora trabajo? Nol] sil], Sirespondié Si:
Lugary Direccién:
Teléfono de Trabajo:

N~ N~
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SECCION IV.

DATOS DEL EPISODIO DE VIOLENCIA DENUNCIADO:

1. {Qué tipo de violencia ejerci6 el agresor contra usted en este hecho que viene a denun-
ciar ahora? Seleccionar los tipos de violencia que la victima haya sufrido (Las explicaciones
descritas abajo no son para leer a la victima sino orientativas para la/el entrevistador/a).
Violencia fisica. Se refiere a provocar dafo intencional al cuerpo de la victima, median-
te diversas formas, entre ellas: Pufietazos, patadas, empujones, bofetadas, intentos de
ahorcar, tirar del pelo u otra parte del cuerpo, arrastrar por el suelo, mantener atada con
cuerdas u otros medios.

Violencia econémica o patrimonial. Puede implicar, el control de los gastos e ingresos
de la victima, usar indebidamente y sin mutuo acuerdo su dinero o el de ambos, vender,
regalar, apostar, hipotecar, destruir o dejar perder de cualquier forma los bienes que per-
tenecen ala victima o aambos. En casos que haya responsabilidades familiares comunes,
el agresor se niega arbitrariamente a aportar para cubrir las necesidades basicas de la
victima o familiares dependientes o les obliga a soportar precariedades alimenticias, de
alojamiento, de vestimenta, de salud, etc.

Violencia Sexual. Se refiere a obligar a la victima, por medio de violencia fisica, amenazas
o chantajes, a mantener cualquier actividad con intencién sexual o directamente relacio-
nes sexuales vaginales, anales u orales con el agresor u otra(s) persona (s) - con o sin cobro
de por medio-; Someter a la victima a tocamientos o posturas sexuales que ésta percibe
como denigrantes o inadecuadas, u obligarla a embarazarse o abortar.

Violencia Psicoldgica. Puede ser verbal e implicar, entre otros, insultos, burlas, ironias,
desvalorizaciones, acusaciones sin razén, humillaciones en privado o en publico, amena-
zas de muerte u otro dafo a la propia persona o a los seres queridos, prohibiciones de sa-
lir de la casa o tener contacto con familia y/o amistades. Y puede ser no verbal, e implicar
entre otros, un trato hostil, amenazante, indiferente ante las necesidades o sentimientos
de la victima, acechar los movimientos y conversaciones.

Describir Cualquier Datos o Aspectos Necesarios sobre el Relato
2. ;En qué fecha, hora y lugar ocurrié el hecho de violencia que denuncia: Dia mes
ano hora Lugar/direccién
3. ;Elentré alafuerzaa su casa o lugar donde usted se encontraba el dia de la agresion?
Nol[ ] sil]
4, Durante este episodio de violencia, ;El agresor utilizé alguna clase de arma o amenazo
con usarla? No[] sil ],
Si respondié Si, jcual?
5. ¢Tiene hijos(as) u otros/as nifos/as o adolescentes a su cargo? Nol ] sil],
Si respondid Si, ;Cudl es su parentesco? iy sus edades?
;Durante este episodio de violencia fueron maltratados/as por el agresor? No[] Si[_],
Si respondi6 Si, Explique cémo:
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Durante este episodio de violencia, ;Hubo complices que ayudaron al agresor que ha
denunciado a cometer los hechos de violencia? Nol[] Sil ]

Sirespondi6 Si, jcudntas?
Nombre(s) y Apellidos:
Parentesco o relacién con la Victima:

Teléfono Fijo o Celular: Direccién:
Nombre(s) y Apellidos:
Parentesco o relacién con la Victima:

Teléfono Fijo o Celular: Direccién:
iHubo testigo(s) del hecho de violencia? No[ ] Si[_], Si respondio i,
Nombre(s) y Apellidos:
Parentesco o relacién con la Victima:

Teléfono Fijo o Celular: Direccion:
Nombre(s) y Apellidos:
Parentesco o relacién con la Victima:

Teléfono Fijo o Celular: Direccién:
{Qué danos o problemas fisicos y/o emocionales sufrié o sufre a causa de este hecho de
violencia?

iNecesito o necesita asistencia médica, psicoldgica o medicamentos a causa de los dafos
causados por este hecho de violencia? No[] Si[_], Si respondi6 Si,

(De qué tipo?

SECCIONV.

DIAGNOSTICO DE MANIFESTACIONES Y SEVERIDAD DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Las siguientes preguntas permiten conocer el patrén (manifestaciones y severidad) de la vio-
lencia a lo largo del tiempo de relacion.

Esta informacion es fundamental para estimar el nivel de peligro que tiene la victima frente
al agresor y a la situacion de violencia, que no se obtiene solamente a partir de un hecho
aislado aunque sea motivo de querella.

Violencia Fisica Nol[ ]  Si[]
Violencia Sexual No[_]  Sil[]

Por favor conteste si las siguientes situaciones han estado ocurriendo o han ocurrido con la per-
sona que la maltrata:

ok wnN =

1vez (1 punto) Algunas veces (2 puntos) Muchas veces (3 puntos)
;La abofetea o le tira cosas que pueden herirla?

iLa empuja, arrincona, sacude o tira del pelo?

;iLa golpea con el pufio o con algo que pudiera herirla?
iLa patea, arrastra o le ha dado golpizas/palizas? _
iLahaintentado estrangular? _____ Fecha del ultimo intento:
(Haintentado quemarla o laha quemado? _____Fechadel dltimo intento:
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7. ¢Hausado pistola, cuchillo u otra arma en su contra 0 ha amenazado con usarla?
Nol] sil]
Sirespondié Si ;Qué tipo de arma?
Fecha del dltimo intento:

TOTAL DE RESPUESTAS
Por favor conteste si las siguientes situaciones han estado ocurriendo o han ocurrido con la per-
sonaque la maltrata:
1vez (1 punto) Algunas veces (2 puntos) Muchas veces (3 puntos)
1. ¢Elagresor la ha humillado a nivel sexual, a su cuerpo, a su desempefio sexual,
ya sea con palabras o gestos?
2. ;Elagresor la ha obligado a hacer alguna actividad sexual que usted consideraba
humillante o degradante?
3. iHamantenido relaciones sexuales con el agresor sin querer debido a la presién o
al miedo de lo que pudiera hacerle si se negaba? _
4, ;Elagresor la ha forzado a tener relaciones sexuales de cualquier forma
(vaginal, anal y/u oral?

TOTAL DE RESPUESTAS

Codificacion:

1-4 puntos: Violencia Fisica leve

5-8 puntos: Violencia Fisica Moderada

9 0 mas puntos: Violencia Fisica Severa o grave
** Si cualquiera de las situaciones sombreadas aparece 1 sola vez indica Violencia Fisica
Severa o grave, independientemente de los puntos

PUNTOS:

Puntuacion Total y Gravedad de la violencia fisica:
Codificacion:

1-4 puntos: Violencia Fisica Leve

5-8 puntos: Violencia Fisica Moderada

9-12 puntos: Violencia Fisica Severa o Grave.

PUNTOS:

Puntuacion Total y Gravedad de la violencia fisica:

XXXO0

XXX0

PREGUNTAS SINO

1. ¢Ha aumentado la frecuencia de la violencia fisica en los Ultimos 12 meses? _
2. ;Haaumentado la severidad de la violencia fisica en los Ultimos 12 meses? ______
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3. ;Elagresor la amenaza frecuentemente con matarlaausted?
Fecha de la ultima amenaza:
4, ;Elagresor ha intentado matarla de cualquier forma? No. Veces
Fecha ultima intento:
5. ;El agresor la amenaza frecuentemente con matar a sus hijos(as) o nifios(as) a su
cargo?
Fecha de la ultima amenaza:
6. ¢Elagresor es violento con sus hijos(as) o nifios(as) a su cargo?
Silarespuesta es Si, ; De qué forma?
7. iEl agresor acostumbra llevar o tener armas con éI?
Silarespuesta es Si, ;De qué tipo?
8. ;Alguna vez ha usado un arma en su contra o ha amenazado con usarla?
9. ;Elagresor consume frecuentemente alcohol u otras drogas?
Sila respuesta es Si, ;No. de diasalasemana?
10. Si la victima es mujer y ha estado embarazada
iLa ha golpeado estando embarazada? _____
11. El agresor jla ha forzado sexualmente algunavez? _____
12. ;El agresor se muestra celoso en forma constante y violenta?
13. Si el agresor es su pareja, jestd actualmente separada de él o le ha manifestado su deseo
dehacerlo?
14. Si respondi6 Si a la anterior, ;el agresor suele perseguirla, presionarla o acosarla para
que vuelva con él o paraquenolodeje?
15. ;Usted ha amenazado o intentado suicidarse? ;No. Veces?
Fecha del dltimo intento:

Codificacion:

11-15 Respuestas Si implica alto riesgo de muerte o de sufrir lesiones graves, por tanto pro-
teccion inmediata.

** Sj se respondid Si a cualquiera de las situaciones sombreadas implica alto riesgo de muerte
o de sufrir lesiones graves, por tanto proteccion inmediata.

Codificacion sobre peligro de muerte o lesion grave para este caso:
EVALUACION DE PELIGRO DE MUERTE O LESION GRAVE
VIOLENCIA PSICOLOGICA SiNO
Por favor conteste si las siguientes situaciones han estado ocurriendo o han ocurrido con la per-
sonaque la maltrata:

1vez (1 punto) Algunas veces (2 puntos) Muchas veces (3 puntos)
1. (Trata de impedirle ver a sus amistades?
2. ;Trata de impedirle ver a sus familiares?

3. ;Controla sus movimientos continuamente, donde va o esta?
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=0 ®NO UV

0. ;La amenaza con hacerle dafo a usted o a una persona querida?

;La trata con indiferencia o la ignora?

Si el agresor es su pareja, jla acusa de que usted le es infiel?
;Debe pedirle permiso para acudir a consulta médica?
Lainsulta o la hace sentirse mal con usted misma?

;La humilla o menosprecia delante de otras personas?

iLa asusta o atemoriza a propdsito de cualquier manera?

Si respondi6 Si, ;De qué amenazas se trata?
{Ha cumplido alguna amenaza? Si la respuesta es Si, ;cual?:

TOTAL DE RESPUESTAS

Codificacion:

1-10 puntos:  Violencia Psicoldgica Leve

11-20 puntos:  Violencia Psicol6gica Moderada
21-30 puntos:  Violencia Psicol6gica Severa o grave
PUNTOS:

Puntuacion Total y Gravedad de la violencia fisica:
XXX0

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS:

1.
2.
3.

{Qué tan peligroso cree usted que es el agresor y de qué lo capaz?
;Elagresoresviolento con otras personas? Nol[_] Sil_];De quéforma?
;Se han separado en otra(s) ocasion u ocasiones? No[] Sil]

Sirespondi6 SI, ;Cdmo ha reaccionado él ante esta situacién?

(Tiene usted alguna(as) persona(s) de confianza a quien pedir ayuda si su vida corriera
peligro? No[] Si[]

En caso de peligro ;tiene algun lugar en donde pueda refugiarse por varios dias sin que
el agresor pueda localizarla? No[] Sil]

{Ha necesitado asistencia médica, psicoldgica o medicamentos en otras ocasiones debi-
do a hechos de violencia causados por este mismo agresor? Nol[_] Si[]

Si respondié SI, ;De qué tipo?
¢Ha pedido ayuda a la justicia en otras ocasiones por otra(s) situacion(es) de violencia
relacionada a este mismo agresor?  No[_] Si[],

Sirespondié Si, ;Cuantas veces?

Lugares donde acudié y fechas:
/Qué hizo la autoridad para resolver su problema o problemas?
iComoreacciondosecomportdelagresorenotrasocasionesque usted pididayudaalajus-
ticia debido a la violencia?
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CONCLUSIONES SOBRE EL CASO:

1.
2.

Resumen sobre datos del episodio actualmente denunciado
Interpretacion Cualitativa Detallada Sobre Manifestaciones y Severidad de:
La Violencia Fisica:

LaViolencia Psicoldgica:

LaViolencia Sexual:

Interpretacion Cualitativa sobre el Riesgo de Muerte y Lesiones Graves:

Interpretacién Cualitativa Integrada Sobre la Violencia hacia los/as nifios/as y adoles-
centes (Ver pregunta 5 seccion IV y preguntas 5 y 6 de Evaluacion Peligro de Muerte)

Interpretacién Cualitativalntegradasobreestadodesaluddelavictimaydaiossufridos
a causa de la violencia

(Ver preguntas 16 y 17 Seccidn Il, preguntas 8 y 9 seccion IV y pregunta complemen-
taria No.7)

Resumen sobre preguntas complementarias referidas a comportamientos exhibidos
por el agresor (Ver preguntas 1, 2, 3,9)

Medidas recomendadas por la psicéloga encargada:

1.

3.

Alojamiento de proteccion en Casa de Acogida: Nol[ ] si[]

Esta medida procede Sl existe cualquiera de éstas: violencia grave/ riesgo de homicidio/
abuso sexual infantil (verificar conclusiones No.1, 2,3y 4) Y si la victima No cuenta con
recursos de apoyo (Ver pregunta 22 seccién 2 y preguntas complementarias 5 y 6).

Si el acogimiento se considera pertinente, tramitar su ejecucién previo consentimiento
informado de la victima.

Remisidn a grupo de apoyo para victimas (adultas e infantiles): Nol ] sil]

Si se procede, institucién donde se remite
Otras medidas de tipo psicoldgicas o sociales recomendadas:

Nombre de la entrevistadora:

Cargo Firma

CORRESPONDIENTE AL MINISTERIO PUBLICO

Nombre y apellidos del/a Fiscal actuante:
Nombre y apellidos de la Victima:
Informacién adicional que se requiera:

Acciones Contraindicadas en casos de violencia intrafamiliar
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Procedimientos recomendados en casos de alto riesgo
Procedimientos recomendados en casos de riesgo moderado
Procedimientos recomendados en casos de bajo riesgo

Tipos de citas:

1. Llamar por teléfono para que el agresor se presente de inmediato.

2. Citarlo a breve término (24 horas).

3. Citarloconalguacil (sinoobtemperaaacudirrecurriral procedimientode orden dearresto).

Acuerdo: se establece para trazar las pautas de la separacion de las personas. Contempla el

abandono del agresor de la vivienda (nunca de la victima). Remitir a la jurisdiccion competente

los casos de particién, manutencion, guarda, régimen de visita a nifios, nifnas y adolescentes.

No hacer acuerdos en casos de alto riesgo. En casos de riesgo moderado valorar en funcion a

puntuacién de los indicadores de cada tipo de violencia y peligrosidad.

No favorecer al agresor con medidas para ver a los nifios, nifias o adolescentes mientras haya

un proceso judicial en el Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes

No implementar careos entre victima y agresor.

No entrevistar juntos a la victima con el agresor.

No mandar citacion al agresor con la victima.

No mandar érdenes de conducencia a los destacamentos con la victima

No recomendar terapias victima y agresor juntos.

No tomar medidas de particiéon, manutencion o guarda.

Remitir estos casos a la jurisdiccion correspondiente.

1. Enlos casos en que las victimas hayan sufrido graves dafios o estén en riesgo alto de su-

frirlos o en peligro de muerte, solicitar orden de arresto y allanamiento contra el agresor

en cualquier lugar que se encuentre y continuar con la investigacién.

Solicitar orden de proteccion judicial. Contemplar el art. 309-4.

Remitir a la victima a un lugar seguro o Casa de Acogida (Ley 88-03).

Asignar abogada defensora de la victima legal.

Recopilar elementos de prueba: certificado médico legista, inspeccion al lugar de los

hechos, historial de agresiones, peritaje psicoldgico, fotografias, pruebas materiales, tes-

timonios.

6. Presentar al imputado ante el/la juez/a de la institucién dentro del plazo establecido por
la Ley y solicitar medidas de coercion. En coherencia con la gravedad del caso correspon-
den en el siguiente orden: 6.1 Prisién preventiva y solicitud de medidas subsidiarias; 6.2
fianza; 6.3 presentacion ante el/la juez/a; 6.4 impedimento de salir del pais.

7. Dirigir la investigacion:

a. presentar acusacion.

b. suspension condicional, darle seguimiento al cumplimiento de los acuerdos. En caso
de que no se cumpla, solicitar la revocacién de la suspensién condicional e iniciar la
presentacion de acusacion.
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¢. Archivar.

1. Solicitar al agresor el abandono de la casa. En caso de negarse, solicitarlo al/a juez/a

de instruccién considerando formulario de solicitud de orden de proteccion.

. Solicitar orden de proteccion judicial. Contemplar el Art. 309-4.

. Citas de seguimiento semanal al agresor durante 2 meses minimo.

. Remisién del agresor a un programa para agresores.

. Contacto telefénico periddico con la victima en funcién a la peligrosidad que se

estime.

6. Iniciar investigacion: Recopilar elementos de prueba: certificado médico legista,
inspeccion al lugar de los hechos, historial de agresiones, peritaje psicoldgico, foto-
grafias, pruebas materiales, testimonios.

7. Decidir sobre medidas complementarias.

a. Citaral agresor a comparecer para verificar la controversia y advertirle de que po-
dria ser sometido a la accién de la justicia en caso de no abstenerse de cometer
violencia.

b. Remitir al agresor a un grupo para agresores.

U b W N
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Nombre

P-013
FICHA DE REGISTRO PARA EL AREA LEGAL

Edad

Direccion

Teléfonos

- Motivo por el cual se querella

- Especificar si ha tenido experiencias anteriores de denuncia o querella

- Fechay lugar de la denuncia

- Motivo por el que se querell6 anteriormente

- Resultados obtenidos en el proceso

- Nombre de la persona que le acompario en el proceso legal
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-Institucién donde trabaja

- Otras instituciones donde ha buscado ayuda antes

- Enlaactualidad, cual es el objetivo al iniciar este proceso legal

Fecha de la primera entrevista

Nombre de la abogada asistente
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AREA LEGAL

Registro de actividades relacionadas con el proceso legal

Fechay Actividad

Resultados

Observaciones
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AREA LEGAL
Ficha para registrar la decision y motivo de las usarias,
cuando desisten del acompainamiento legal, estando acogidas
y en el proceso de acompaiamiento fuera de la Casa

Nombre cédula

Favor escribir el motivo de su decision:

Observaciones por parte de la abogada representante del caso:

Firma de la usuaria fecha
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P-014
“TRABAJO SOCIAL”
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

1. DATOS GENERALES DE LA USUARIA

88

Nombres: Apellidos:

Sexo: Edad: Fecha de nacimiento:

Lugar de origen: Estado civil: No. de hijos:
Ocupacion: No. de Cédula

Teléfono: Fecha de ingreso
2. DATOS DE IDENTIFICACION DOMICILIARIA

Domicilio:

Calle No. Sector
Municipio Provincia
Medios de transporte para llegar al domicilio:
3.RED DE APOYO DE LA USUARIA
Nombre Parentesco o relacion Teléfono Ubicacién
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4. DATOS DEL AGRESOR

Nombre Apellidos Apodo

Edad Nivel académico Teléfono

Ocupacion Niveldeingresos

Teléfono Relacién conlausuaria

Tiempo de casados o unidos No. de hijos de esa unién

Si estan separados o divorciados especificar el tiempo

5.FORMACION ACADEMICA DE LA USUARIA

Ultimo grado cursado:

Estudios universitarios:

Cursos técnicos realizados:

6. EXPERIENCIA LABORAL

Trabajos anteriores: (Especificar los diferentes tipos de trabajos realizados)

Trabaja en la actualidad: Si No
Tipo de trabajo:

Patrono o empleador Empleado

Trabajo informal Empresa familiar

Otro Especifique

7.DATOS DE LA EMPRESA O LUGAR DONDE LABORA:

Nombre de laempresa

Teléfono Direccién
Puesto que ocupa
Tiempo trabajando en la misma Superiorinmediato
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8.VIVIENDA

Tenencia de la vivienda

Propia ( ) Rentada ( ) Prestada ( ) Invadida ()

Tipo de vivienda

Casasola ( ) Departamento ( ) Pension () Habitacion ( ) Albergue ()

NUmero de dormitorios:__ Sala () Comedor () Cocina () Bafio privado ( ) Bafio colectivo ()
Materia predominante en la construccion de la vivienda

Paredes: bloques ( ) Madera ( ) Carton ( ) otros materiales ( ) Especificar:

Techos: Concreto ( ) Ldmina de asbesto ( ) Zinc ( ) Otros materiales ( )

Pisos: Mosaicos ( ) Loseta ( ) Cemento ( ) Tierra apisonada ( ) Madera ( )

Otro material: (especificar)

Mobiliario:

Television ( ) Estéreo ( ) Video () DVD ( ) Estufa () Horno de microondas ( )
Lavadora ( ) Refrigerador ( ) Computadora ( ) Juego de sala ( ) Nimero de camas ( )
Juego de comedor ()

Servicios con que cuenta la vivienda:

Agua () Luz () Cloaca () Teléfono ( ) Cable ( ) Internet ( )

920

Condicion general de la vivienda: mala ( ) buena ( ) excelente ( )

9.ESTRUCTURA FAMILIAR

(Personas que habitan en el domicilio)

No.| Nombrecom- | Edad Parentesco Escolaridad Ocupacion
pleto con la usuaria
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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10. DATOS DE LA(S) ESCUELA(S) DONDE ESTUDIAN LOS HIJOS DE LA USUARIA

Nombre de la escuela Direccion Teléfono

11.INGRESOS Y EGRESOS DE LA FAMILIA

INGRESO mensual (registrar quién, cuanto aporta y suma total)

EGRESOS MENSUALES
Tipos de Gastos Importe Tipo de Gasto Importe
Alimentacion S Transporte $
Gas o Combustible ~ $ Educacion $
Renta $ Gastos médicos $
Agua $ Recreacion S
Electricidad (Luz) $ Ropay calzado S
Teléfono S Ahorro $
Teléfono Celular $ Pago de préstamos  $
Cable $ Crédito para vivienda $

Otros $

Total de Egresos $ Superavit Déficit $

12. SALUD

Servicios médicos con los que cuenta la familia:

Seguro médico ( ) Seguro social ( ) Centro de salud ( ) dispensario ( ) Médico Privado ( )
otros (especifique)

Frecuencia con la que asiste el usuario al médico:

Una vez por semana ( ) Mensualmente ( ) Anualmente ( ) Cuando se enferma ()

Existe algun problema importante de salud en la familia: Si( ) No ()

Especifique la enfermedad

;Quién la padece?
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13. ALIMENTACION

Frecuencia con que lo consume

Tipo de alimento Diario Cadatercer | Unavez Una vez Ocasional-
dia alasemana al mes mente

Carne deres
Carne de pollo
Carne de cerdo

Carne de pescado
Leche
Cereales

Huevo

Frutas
Verduras
Leguminosas

Frijol, haba, lentejas,

etc.

14. RECREACION USO DEL TIEMPO LIBRE FAMILIAR
Actividades familiares el fin de semana:
Practicar deporte () Ir al cine () Visitar familiares ( ) Realizar quehaceres del hogar ( )

Actividades al aire libre ( ) Otros (Especificar)

Especificar

Actividades de la usuaria: estudia () (en caso afirmativo, qué estudia)
Realiza deporte ( ) Ve television ( ) Hace sus tareas ( )

Realiza los quehaceres del hogar ( ) Visita familiares ( ) Trabaja ( )

Otros (especificar)

15. DINAMICA FAMILIAR: (Organizacién, funcionamiento, comunicacion, limites, autoridad,

expresion de afectos.)
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16. OBSERVACIONES O INFORMACIONES COLATERALES

17. CONCLUSIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

18. RECOMENDACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

Fecha de Aplicacion Trabajadora Social

93




MINISTERIO DE LA MUJER

94

P-015
Area de trabajo social

FICHA DE REGISTRO UTILIZADA EN ACTIVIDADES
DENTROY FUERA DE LA CASA

Nombre de la usuaria cédula

Actividad realizada:

Personas o instituciones contactadas:

Resultados

Comentario:

Firma de la trabajadora social fecha
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P-016
FICHA DE REGISTRO PARA ACTIVIDADES
REALIZADAS CON NINAS Y NINOS

Nota: esta ficha serd manejada por la psicéloga, la maestra y la trabajadora so-
cial, con el objetivo de registrar las actividades que se realizan con los nifios y
ninas durante su estadia en la Casa. Serd colocada dentro de sus expedientes.

Fecha Actividad Personal responsable
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P-017

FICHA DE REGISTRO PARA ADOLESCENTES

1. Datos Generales Adolescentes

Nombres y apellidos

Fecha de Nacimiento Lugar Edad
No. de hermanos No de orden |
Estado civil Hijos/as (indique abajo, de ser positivo) Edades

Casado[] Soltero[_] Nol ] sil]

Nivel educativo Nombre del centro educativo Direccion
Nombre del director/a del centro Teléfono
Direccion permanente
Trabaja No[] Si[_] Lugar:
Horario: Variado
Diurno: Nocturno:
Salario: Mensual[_] Quincenal [_] Semanal[_] Por dial_] Por Hora[ |
Lugar de trabajo
Direccion
Teléfonos
Motivo de consulta
Objetivos para el proceso terapéutico
2. Descripcion familiar
Nombre de la Madre Edad Ocupacion:
Nombre del Padre Edad Ocupacion:

96

Nombre de otro familiar
y teléfono




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

Opinion sobre la situacion de violencia que ha estado vivenciada.

;Qué tipo de violencia has padecido? Indica el tiempo

Quienes te han violentado:

Nombres Edad Parentesco Direccion

{En algiin momento de tu vida alguien te ha obligado a realizar actos no deseados por ti? Como:

{Se lo contaste a alguien? ;A quién? Indica cudl fue su reaccion y qué hizo?

{Como te sentiste con la reaccion?

3. Desarrollo Psicosocial y Biol6gico

Dificultades emocionales y fisicas que has padecido: (marque con x)

Fisicas: Congénitas (indique cuales) Emocionales (indique cuales)

Enfermedades que has padecido: (indique abajo)

{Alguna vez te han hospitalizado? Indique el porqué, si es positivo
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Indique edad de su primera relacion sexual: | 17 afios | 12 afios | 10 0 menos
Conoce de métodos anticonceptivos SiL] Nol] Algunos[]
;Cudles conoces? Condén [] Pastillas [ | ¢Usas algtin método para protegerte?

Cremas [ ] Diu R Cual usas

Ritmo (] Abstinencia [ ] | S No[J AvecesL]

Has padecido algunas de estas ITS

Gonorreal |  Sifilis(_] Clamidial_] HepatitisC[_] Virus Papilomal_] Otras[ |

Te has hecho prueba de VIH/SIDA por:

Prueba Voluntaria (]  Trabajo[ ] Embarazo[ ] Sospechal ]
AbusoSexual [ ]  Nosehahecho el examen deVIH[ | Otras:

{Como te comportas con tu madre, padre o tutor/a?

{Coémo defines a tu madre/padre o tutor/a?

{Como te defines emocionalmente?

-Triste []  Alegre []  Mastristequealegre []  Varlamucho [ Me deprimol]
- Siempre alegre [ Extremadamentealegre (]  Llorosin razon [
-Me irrito con facilidad ]~ Me da mucha rabia []  Estable L]
- Actio con violencia contra otros/as [ Reacciono con violencia contramimismo [
- En ocasiones no deseo vivir L] Mi vida no tiene sentido [

Observaciones

Objetivos de la terapia

Proceso evaluativo (instrumentos y pruebas utilizados)

Diagnéstico de impresion

Plan de trabajo

Observaciones

Registro de actividades durante su estadia en la Casa de Acogida

Fechas Numero de horas Nombre de la actividad
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P-018

FICHA DE REGISTRO DE NINAS Y NINOS

Nombresy apellidos

Fecha de nac. | | |

Edad | Lugar

Grado académico

Colegio/escuela

Direccion:

| Tel.

1.1. Datos de la madre/padre

Nombrey apellido madre | Edad
Ocupacion Nivel educativo

Nivel de ingresos 1,000-3,000 | 3,000-5,000 | Méas de 5,000 | Otro

Lugar trabajo

Nombres y apellidos padre | Edad

Ocupacion

Nivel educativo

Nivel de ingresos 1,000-3,000

3,000-5,000 | Mas de 5,000 | Otro

Lugar de trabajo

Motivo de la consulta

Indicadores emocionales y fisicos como testigo de la violencia doméstica

Informaciones o testimonio que expresa el nifio o nifia relacionado con la situacién de vio-

lencia.

Tipos de violencia que ha padecido

Secuelas identificadas.
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Ha sido evaluado o atendido por psicélogos anteriormente, explicar el motivo

Desarrollo psicosocial y bioldgico

Situacion dela madre
durante el embarazo

El embarazo fue
deseado

Cémo fue su estado

de salud

Ocurrié algun evento
durante el embarazo

Edad en que empieza

Edad de su primera

Vacunas suministradas

a caminar denticién
Enfermedades que ha
padecido o padece
Medicamentos que se le han
suministrado
Es alérgico/a algun tipo de
medicamento
Desarrollo psico-educativo | Como hasido | Ha tenido Se siente Ha vivido
su rendimiento | cambios de motivada/o alguna
escolar. escuela por para asistir experiencia
situaciones de | al centro negativa en su
violenciaen su | educativo ambito escolar
familia.
Diagnéstico de impresion Pruebas e Resultados de | Plan de trabajo | Observaciones
instrumentos | laevaluacién | formulado
aplicados
Fecha de la entrevista Hora

Nombre de la terapeuta
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P-019
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE ACTIVIDADES CON LAS USUARIAS
Casa de Acogida
Nombresy apellidos
Fechadeingreso
Fecha de egreso
Area de trabajo
Fechas Actividades realizadas Observaciones
Actividades realizadas con los nifios, nifias y adolescentes
Nombre Actividades Fechas Nombre Observaciones
de la madre
Registro de otras actividades realizadas.
- Area correspondiente
Fechas Actividad Observaciones
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P-020

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

CON LOS/AS MENORES DE CASAS DE ACOGIDA

Nombre Nifio(a) Edad
Hijo(a) Usuaria Referencia
Particularidades del o la menor:
Escolaridad Violencia Psicéloga Negligencia
Violencia Fisica Abuso Sexual Acoso Sexual
Actividades llevadas a cabo con el (la) menor:
Estimulacion Terapia Ocupacional Buenos tratos
Cantos y musica Dibujos Exp. Afectiva
Juegos escondidas Bordados Reconocer. Logros

Gateo

Collares y pulseras

Apoyo

102

Masajes Reposteria Refors. Positivo
Conversacion Baile Correccidn Pos.
Lectura y escritura Ser Justos
Manualidades
Juegos Corporales
Normas Convivencia Valores Otras
Limites Honestidad Autoestima
Disciplina Respeto Prevencién Emb.
Higiene Responsabilidad Prevencién Enferm.
Reglas de Cortesia Cooperacion Prevencion Drogas
Comentarios:
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P-021
CUESTIONARIO DE PERCEPCIONES Y VALORACION DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS EN LAS CASAS DE ACOGIDA
Dirigido a las usuarias que egresan de la Casa.
Nombre:

Fecha del egreso:

1- ;Que me aportd la estadia en la Casa?

2- Aspectos positivos y negativos que observé durante mi estadia en la Casa:
Positivos: Negativos:

3- Cosas que me hicieron sentir bien dentro de la Casa:

4- Cosas que me causaron algun malestar durante mi estadia en la Casa:

5- Para asegurar un mejor servicio a las usuarias que lleguen después de mi,
cambiaria lo siguiente:
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P-022
Ficha de evaluacion de los servicios por las usuarias a la hora del egreso

En escala de 1 a 3 marque con un circulo su respuesta, donde 1 es igual a in-
suficiencia de servicios, 2 igual a servicios aceptables y 3 igual a excelencia de

servicios. Favor de llenar las siguientes consideraciones.

1. Sintié que en la Casa la seguridad fue:

100 200 30

2. Considera que el personal administrativo de la Casa ofrece un servicio:
100 200 30

3. Enrelacién con la atencién alimenticia el servicio fue:
100 200 30

4, Eltrato del personal hacia sus hijas e hijos podria calificarse como:
100 200 30

5. De acuerdo con lo establecido para una buena convivencia,
el cumplimiento de las normas podria calificarse de:

10 200 30
6. La higiene se puede considerar como:

10 200 30
7. Laatencion del programa psicoldgico ofrecida fue:

10 200 30
8. Laatencion del programa Legal ofrecida fue:

10 200 30
9. Laatencion del programa de salud ofrecida fue:

10 200 30
10. La atencién del programa de trabajo social fue:

10 200 30

Escriba cualquier sugerencia que pueda ayudar la estadia de las mujeres con
sus hijos e hijas en la Casa de Acogida o Refugio.

Fecha:
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P-023

FICHA DE EGRESO

NOMBRES Y APELLIDOS:

NOMBRESY APELLIDOS DE LAS HIJAS E HIJOS, EDADES:

EGRESOVOLUNTARIO i ESPECIFIQUE:
NECESARIO Si ESPECIFIQUE:
PORTERMINO DEL PROCESO Si NO
PLAN DE SEGUIRDAD:

PLAN PERSONAL A SEGUIR:

RED PERSONALY COMUNITARIA CON QUE CUENTA:

DIRECCION DE DESTINO:

PROVINCIA:

TELEFONOS: CASA CELULAR
TRABAJO FAMILIAR CERCANO

VECINA/O DE CONFIANZA

AMIGA/O

;RECOMENDARIA ESTA CASA A OTRAS MUJERES? Si

;PORQUE?

NO

FECHA DE SALIDA: EGRESO #:

FIRMA DE USUARIA FIRMA DE ADMINISTRADORA
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Ministerio de la Mujer

FICHA DE EGRESO
AREA DE PISCOLOGIA
Nombres y apellidos
Tipodeegreso:  Voluntario Involuntario Especificar

Situacion del caso al momento del egreso:

Pautas sugeridas en relacién al plan de sequridad y su desarrollo personal:

Redes de apoyo con que cuentas: Nombres, teléfonos y parentesco

Direccién de destino y teléfono

Instituciones utilizadas para referimiento, teléfonos y personal de contacto:

Logros obtenidos durante su estadia en la Casa:

Firmadela Usuaria Fechadesalida

106 Firma del personal responsable
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P-024
FICHA DE REGISTRO PARA ENTREGA DE PERTENENCIAS A LAS USUARIAS
Casa de Acogida
Nombre de la usuaria
Fecha de entrada Hora de entrega
Tipo de pertenencias Cantidad

Firma de la usuaria

Firma de la persona que entrega
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P-025

Ministerio de la Mujer
FICHA PARA REGISTRAR DATOS
EN EL PROCESO DE EGRESO DE LAS USUARIAS

Nombre de la usuaria

Numero de cédula

Nombre de los hijos/as que
le acompanan al momento del egreso

Direccién a donde se dirige

Nombre, parentesco y teléfono
de la persona que la recibe

Personal de la Casa
que acompana en el egreso

Fechay hora
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Personal técnico de la Casa

Persona red de apoyo
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FICHA PARA EL REGISTRO DEL MOTIVO DE EGRESO DE LA USUARIA

Nombre Fecha / /

Favor escribir el motivo de su egreso:

Nota aclaratoria: esta ficha se realiza con el objetivo de que la usuaria expon-
ga el motivo de su salida del refugio, ya que muchas veces salen por decision
propia, aun no concluido su proceso y estando en alto nivel de riesgo por parte
del agresor. Cito Articulo 24 de la ley 88-03:

En vista de que el Articulo 24 de la Ley 88-03, que instituye las Casas de Acogida o Refugios, establece lo siguiente:
“La permanencia en las Casas de Acogida o Refugios es temporal y voluntaria, considerandose tres tipos de egresos:
voluntario, cuando la sobreviviente decide salir de la casa refugio, en los horarios de oficina establecidos; necesario,
cuando la conducta de la sobreviviente o la de los/as menores a su cargo estan en contra de los reglamentos y afecta el
funcionamiento adecuado de la Casa de Acogida o Refugio, 0 cuando esa conducta ponga en peligro la confidencialidad
y seguridad del personal y otras familias; y por término del proceso cuando la sobreviviente, habiendo cumplido el
tiempo establecido, elabore un plan de vida o decida qué hacer en base a un proceso personal y familiar”.
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P-026
Acto de descargo
Yo , portadora de la
cédula de identidad y electoral No. , pasaporte
No. , por medio del presente documento doy cuenta

de que de forma VOLUNTARIA deseo salir de la CASA DE ACOGIDA, en razén
de que cuento con un lugar seguro donde permanecer hasta que culmine el
proceso legal y psicolégico. Por esta razén descargo al MINISTERIO DE LA MU-
JER de cualquier responsabilidad por lo que me ocurriese a partir de mi salida
de la Casa de Acogida, por haber cumplido con su cometido de garantizar mi

derecho a la seguridad durante mi estadia en la Casa.

Hecho en la Republica Dominicana, en fecha dia del mes

de del ano Hora

Sra.

Huellas digitales

Pulgar izquierdo indice izquierdo Pulgar derecho indice derecho
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P-027
Casa de Acogida de la Republica Dominicana.
Area administrativa

Ficha para registrar las donaciones

Fecha Articulos donados Cantidad

Institucion o persona que ha donado

Persona que recibe
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P-028

Casa de Acogida de la Republica Dominicana.

Area administrativa

Registro de materiales de oficina.

Fecha Tipos de Materiales

Cantidad

Persona que recibe

Departamento que envia
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P-029
Casa de Acogida de la Republica Dominicana.
Area administrativa

Ficha de registro para ingreso de alimentos

Fecha Tipo de alimentos Cantidad Observaciones

Personal que recibe

Personal que entrega
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P-030

Casa de Acogida de la Reptiblica Dominicana.

Area administrativa

Ficha para entradas de caja chica

Fecha

Entradas /
monto

Persona que recibe

Observaciones
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P-031
Casa de Acogida de la Republica Dominicana.
Area administrativa

Ficha para salidas de caja chica

Fecha

Salidas/ Motivo Persona Persona

- h Observaciones
monto de salida querecibe | que entrega
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P-032
PLANILLA CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

Fecha:

Nombre del Chofer

Placa

Kilometraje
Salida

Hora
Salida

Firma Chofer

Hora
Llegada

Kilometraje
Llegada

Firma Chofer
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P-033
HOJA DE REGISTRO
PARA MONITOREO DE LLAMADAS A USUARIAS EGRESADAS
Casa de Acogida

Nombredelausuaria

Hora de

Personal que le llamo Comentario
lallamada q
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P-034

FICHA DE REGISTRO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS

PARA EL PERSONAL.

Area de enfermeria
Casa de Acogida

Registro de administracion de medicamentos

Fechay nombre
del empleado/a

Hora

Nombre
del medicamento

Personal
que lo administré

Observaciones

118




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

P-035
INVENTARIO DE OBSERVACIONES AL PERSONAL
Casa de Acogida

Nombre

Cargo que ocupa

Situacion presentada

Fecha
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Numero de Identificacion de Refugio:

P-036
Protocolo de evaluacion semestral de las Casas de Acogida

Nombre de la presidenta de la organizacion responsable de la Casa de Aco-
gida o Refugio:

Logros obtenidos en los ultimos seis meses:

1.

w

Recursos Humanos (Prestatarias/os de los servicios:

Educadora, Psicéloga, Psiquiatra, Enfermera, Trabajadora social).
Usuarias de los servicios

Estructura

Recursos econédmicos

Necesidades para optimizar los servicios:

ok wnNn-=

Profesionales de cada disciplina
Estructura

Atencién

Prevencién

Transportacion

Seguridad

Medidas disciplinarias implementadas:

Aspectos que necesitan ser mejorados

Sugerencias y Observaciones:
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P-037

Cuestionario de evaluacion de las Casas de Acogida

de acuerdo ala Ley No. 88-03
Y reglamentos de aplicacion y funcionamiento

A) ESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO
1. Instalaciones minimas en condiciones que garanticen un adecuado nivel de vida para las per-
sonas internadas, asi como la seguridad de su integridad fisica y emocional. (Art. 9 Reglamen-
to de funcionamiento).

Un cuarto o habitacién por familia con amplitud necesaria para albergarlas: Si[_]
Sil |
Sil |
Sil |
Sil |
Sil |
Sil |
Sil |
Sil ]
Sil ]

1.2.
1.3.
14.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.

1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

Un bafo para cada 2 habitaciones:

Un area de recibimiento o antesala:

Un espacio para el trabajo con nifos y nifas:

Un espacio para la atencién individual:

Una habitacién para atencién médica:

Un érea adecuada para la terapia:

Una cocina debidamente dotada:

Un comedor adecuado:

Una despensa para guardar alimentos:

Un espacio para habilitarlo como almacén de vestimenta,
ropa de cama y otros enseres necesarios:

Un cuarto con materiales de mantenimiento y equipamiento:

Un lavadero suficientemente equipado y un area de tendido de ropa:

Un patio suficientemente amplio y cercado con seguridad:
Dos espacios para sendas oficinas:

Observaciones:

sil ]
sil ]
sil ]
sil ]
sil ]

No[]
No[ ]
No[]
No[ ]
No[]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]

No[]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]

2. EQUIPAMIENTO (sin ser limitado a lo enlistado a continuacién) (Art. 10 Reglamento de fun-
cionamiento)
2.1. Oficinas:

2.1
22
23
24
25
26
2.7

Escritorios:

Sillas:

Computadoras con su impresora:

Teléfonos celulares con sistema de flota:

Archivadores:

Pizarras acrilicas:

Equipo para talleres: (Retroproyector, televisor, VHS, o DVD):

sil ]
Sil ]
sil ]
Sil ]
sil ]
Sil ]
sil ]

No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
No[ ]
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Observaciones:

2.2. Comedor:
2.8 Mesas para 6 personas con sus sillas respectivas: sil] Nol

Observaciones:

2.3.Cocina:
2.9 Nevera Sil ] Nol]
2.10 Cilindros de gas silL] Nol
2.11 Estufa Sil ] Nol[ !
2.12 Microondas Sil ] Nol]
2.13 Licuadora Sil ] Nol]
2.14 Ollas Sil ] Nol]
2.15 Calderos Sil ] Nol]
2.16 Vajillas SiL] Nol[]
2.17 Cubiertos Sil ] Nol]
2.18 Vasos Sil ] Nol]
2.19 Utensilios de cocina Sil ] Nol]

Observaciones:

2.4. Dormitorio
2.20 Camas individuales Sil ] Nol]
2.21 Camarotes Sil ] Nol
2.22 Cunas Sil ] Nol]
2.23 Closet equipado para ropa SilL ] No[]
2.24 Mesitas de noche y gaveteros SiL] Nol[]

Observaciones:

2.5. Area de trabajo infantil:
2.25 Escritorio Sil ] Nol]
2.26 Mesitas pequefias silL] Noll
2.27 Sillas pequenas sil] Nol

2.28 Biblioteca

Sil ]

No[]



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

2.29 Armario Sil ] Nol]

2.30 Pizarra Sil ] Nol]

231 Juegos Educativos silL] Nol
Observaciones:

2.6. Sala de multiuso:

2.32 Sillas confortables o sillones Sil ] Nol]
2.33 Television Sil ] Nol[ !
2.34 VHS 0 DVD SilL ] No[]
Observaciones:
B) SEGURIDAD E HIGIENE

1.

La Casa de Acogida cumple con estandares minimos de seguridad en la Infraestructura y
tiene: (Art. 11 Reglamento)

« Espacios fisicamente sequros: silL] Nol
« Estan los espacios y la infraestructura iluminados: silL] Nol
- Cuentan los espacios y la infraestructura en general con verjas protectoras: Sil_] No[]

. La Casa cuenta con un sistema de seguridad y un plan estratégico del sistema elaborado

teniendo en cuenta las formas de identificar al agresor, mecanismos de comunicacién in-
terna eficiente y un plan operativo que involucra a actores externos/as segun las circuns-
tancias y en el momento indicado (Art. 54 Reglamento de funcionamiento): Sil_] No[]

. La Casa de Acogida cuenta con personal en violencia intrafamiliar, policial especializado

y permanente aportado por la Policia Nacional. (Art. 41 Decreto; Art. 56 Reglamento de
funcionamiento): sil] Nol

. Se mantiene la higiene en las dependencias de la casa de acogida, (Art. 12 Reglamento de

Funcionamiento), tanto en:

+ Los pisos silL] Nol
« Las paredes silL] Nol
«Instalaciones sanitarias sil ] No[]
«La cocina SilL.] No[J
- El entorno sil ] No[J
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C) ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

1. Organizacion
La Casa se organiza internamente en dos areas: administrativa y de servicio técnico,
cada uno con sus programas de acuerdo a las regulaciones de la Ley 88-03 y su re-
glamento de aplicacion: SiL] Nol[]

Observaciones:

2. Servicio técnico: (Art. 15 Reglamento de funcionamiento)

« La Casa cuenta con programa de atencién psicoldgica silL] Nol

« La Casa cuenta con programa de atencidn social silL] Nol

« La Casa cuenta con programa de atencion legal silL] Nol

« La Casa cuenta con programa de atencién médica silL] Nol
Observaciones:

3. Administracion: (Art. 20 del Reglamento de Funcionamiento)
La Casa cuenta con servicios de:

- Contabilidad SiL] Nol[]
+ Despensa y mantenimiento SiL] Nol[]
- Transporte silL] Nol
« Sequridad silL] Nol
4, Personal minimo con que debe contar cada Casa de Acogida (Art. 31/Decreto)
«Una abogada silL] Nol
- Una psicéloga SiL] Nol[ ]
+ Una trabajadora SiL] Nol[ ]
- Una enfermera SiL] Nol[ ]
Observaciones:

4.1 Elpersonal de la Casa tiene una preparacién especializada en violencia de género:

- Abogada SiL] Nol[]
« Trabajadora Social SiL] Nol[]
« Psicéloga silL] Nol

« Enfermera Sil ] Nol]



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

4.2 LaCasade Acogida cuenta con personal voluntario: silL] Nol
De qué tipo

4.3 Encasode contar con personal voluntario, la Casa de Acogida cuenta con una regla-
mentacion protocolizada para este personal: silL] Nol

Si es negativa, exponga motivos

D) ADMISION - INGRESO Y EGRESO

1. La administracion de la Casa de Acogida procura el consentimiento escrito de las muje-
res sobrevivientes de violencia que se alojan en ella, de que conocen y aceptan los regla-
mentos, funcionamiento, alcance de los programas y actividades que se desarrollan con
ellas y los/las menores a su cargo en ese lugar. (Art. 22/Decreto-Art. 34 del Reglamento
de funcionamiento): SiL] Nol[]

2. Ademas delo anterior, el consentimiento obtenido de las sobrevivientes incluye el mante-
nimiento de la confidencialidad del lugar y la firma de un contrato de ingreso voluntario.
(Art. 22/Decreto y Art. 34 del Reglamento de funcionamiento): Sil ] Nol]

Observaciones:

3. El servicio legal de la Casa de Acogida notifica inmediatamente al tribunal de menores
competente sobre la presencia de menores de 14 afos en la Casa y de la necesidad de
mantener la reserva sobre la ubicacion del mismo. (Art. 23/Decreto): SiL] Nol[]

Observaciones:

4. En caso de abandono de un/a menor en la Casa de Acogida, la direccién del mismo noti-
fica de inmediato al Consejo Nacional de la Nifiez/(CONANI) (Parrafo del Art. 23/Decreto;
Pérrafo Il del Art. 42 Reglamento): SiL] Nol[ ]

Observaciones:
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5. La permanencia maxima de las mujeres victimas de violencia, sus hijos e hijas en esta Casa
de Acogida tiene una duracién de: (Art. 25/26/Decreto): 30diasL_| Masde30dias[]
6. En esta Casa de Acogida han sido remitidas y aceptadas temporalmente mujeres con al-
guna discapacidad: (Art. 27/Decreto): sil] Nol

Si es negativa, exponga motivos

7. En esta Casa de Acogida han sido remitidas y aceptadas temporalmente mujeres con al-
guna adiccién o problemas psiquiatricos: (Art. 27/Decreto): SilL ] No[]

Si es negativa, exponga motivos

8. En caso de respuesta afirmativa en las 2 preguntas anteriores, estas mujeres con discapa-
cidad o adiccién han sido referidas posteriormente desde la Casa de Acogida o unidades
especializadas de salud publica o privada que formen parte de las redes de apoyo de la
Casa de Acogida (Art. 27/Decreto y Péarrafo Art. 32/Reglamento de Funcionamiento):

Si [ Exponga cuales:

No [] Exponga cuales:

9. Los hijos y las hijas menores de estas sobrevivientes de violencia han sido referidos y refe-
ridas al Consejo Nacional de la Nifiez para recibir la proteccion y asistencia debida. (Parrafo
Art. 32/Reglamento de Funcionamiento): silL] Nol

Si es negativa, exponga motivos

E) FUNCIONAMIENTO
1. Manuales y/o Protocolos de Funcionamiento (Art. 43/Decreto)

1.1 Ladireccion de la Casa de Acogida ha elaborado y presentado al Consejo de Direc-
cion manuales, instructivos y/o protocolos de funcionamiento de la Casa acordes a
la Ley 88-03 y sus reglamentos y que respondan al modelo nacional para la preven-
cion y atencién de la violencia intrafamiliar, las normas nacionales de atencién en
salud a la violencia intrafamiliar contra la muijer. silL] Nol

Si es negativa, exponga motivos
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2. Sistema de informacion y Registro
2.1 LaCasade Acogida cuenta con un sistema de informacion y registro de las acogidas
que incluye: (Art. 50/Reglamento de funcionamiento):

+ Registro de admision SiLJ NolJ
« Historia clinica SiL] Nol[]
- Cronograma de mantenimiento silL] Nol
« Registro de donaciones silL] Nol
« Registro de referencia y contrarreferencia sil] Nol

3. Comunicacion continua (Art. 21/Pérrafo /Decreto)
La Casa de Acogida asegura una comunicacién permanente de 24 horas al dia con las
redes e instancias de servicio de su localidad: SiL] Nol[ ]

Observaciones:

4, Transporte
4.1. La Casa de Acogida cuenta con al menos 1 vehiculo de transporte en buenas con-
diciones que asegure las diligencias necesarias para el buen funcionamiento de las
mismas (Art. 42/Decreto): SiLJ NolJ

Si es negativa, exponga motivos

4.2. La Casa de Acogida establece las condiciones necesarias para ofrecer el servicio de
transporte atendiendo a la misién y objetivos de una institucion de este tipo (Art. 42/
Pérrafo/Decreto): SiL] Nol[]

Si es negativa, exponga motivos

F. FINANCIAMIENTO DE LAS CASAS DE ACOGIDA
1. Esta Casa de Acogida cubre los gastos en que incurre con aportaciones de:
(Art. 33/39/Decreto)

Indique institucion o fuente financiadora | Indique gasto cubierto por tal institucion o fuente
1.
2.
3.

Esta Casa de Acogida cuenta con una caja chica (Art. 40/Decreto): SiL] Nol[ ] 127
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Perfiles

Coordinacion Nacional de las Casas de Acogida o Refugios.

La naturaleza de este puesto es fundamentalmente de elaboracién de las estra-
tegias que desde el Estado deben garantizar el adecuado funcionamiento de
las Casas de Acogida o Refugios en el pais, de acuerdo a la Ley 88-03 y para el
seguimiento de las sobrevivientes de violencia, una vez ingresan a las Casa de
Acogida, hasta que se concluya su proceso legal y psicolégico.

TAREAS TiPICAS:

« Implementar y viabilizar las recomendaciones del Consejo de Direccién de
las Casas de Acogida y Refugios, dentro de las funciones que este consejo le
atribuye en la Ley 88-03 y en los Reglamentos de aplicacién de la misma.

+ Monitorear la organizacién, administracion e implementacién de los linea-
mientos de funcionamiento de las Casas de Acogida de acuerdo a la Ley
88-03, en todo el pais.

«  Promovery proteger la imagen de la institucion.

«  Formular planes de trabajo, presupuestos del area, control y verificaciéon de
resultados y presentarlos ante el Consejo de Direccién.

-+ Coordinar y ejecutar acciones interinstitucionales con organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales para el desarrollo de programas y
actividades que promuevan la adecuada atencién y seguimiento de las so-
brevivientes acogidas, dentro y fuera del recinto y en coherencia con los
lineamientos de la Ley 88-03, en todo el pais.

« Promovery proteger laimagen de la institucion.

« Asignar de manera adecuada y racional los recursos destinados a los dife-
rentes programas de las Casas.

« Serresponsable de la supervision de los programas econémicos y financie-
ros, asi como del funcionamiento administrativo.

« Planificar y elaborar de forma participativa con el personal del equipo de co-
ordinacion, el plan de desarrollo estratégico y administrativo de la institucion
y conducir, monitorear, supervisar y evaluar la ejecucion de esos planes.

« Elaborar y presentar los informes de avances de ejecucion del plan y del
funcionamiento de las Casas al Consejo de Direccion.

« Coordinar acciones de capacitacion para optimizar el nivel técnico del per-
sonal de las Casas de Acogida y el funcionamiento de los programas de
atencién requeridos.
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Coordinar acciones de capacitaciéon para elevar el nivel técnico de las/os
prestatarias/os de servicios de otras instituciones vinculadas al tema en re-
lacion con las evaluaciones de riesgo requeridas como criterio fundamental
de admisioén a los servicios.

Disenar y difundir un sistema de referimiento y contrarreferimiento unifi-
cado en las diversas instituciones prestatarias de servicios y monitorear su
adecuada utilizacién.

Mantener informes actualizados de todas las acciones dentro de las Casas
de Acogida o Refugios y presentarlos ante el Consejo de Direcciéon en las
respectivas reuniones.

Participar en las reuniones del Consejo de Direccion cuando se le requiera.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y experiencia:

Licenciatura en Psicologia o areas a fines.

Exequatur

Formacion especializada en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar
y género.

Experiencia minima de dos afnos en atencién a sobrevivientes de violencia
contra la mujer y violencia intrafamiliar.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccién en la Ley 88-03 que instituye
las Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia
Intrafamiliar, de la Ley 86-99 que crea el Ministerio de la Mujer y de la Ley
136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.

Conocimiento de las convenciones de Belem do Para y CEDAW.
Conocimiento sobre el Plan Estratégico de la Comisién Nacional para la Pre-
vencioén y Lucha contra la Violencia Intrafamiliar (CONAPLUVI).

Habilidades de estructuracién de estrategias de planificacion.

Destreza en la redaccion de documentos técnicos e informes.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracion de pro-
puestas.

Capacidad de gerencia y manejo de conflictos.

Capacidad de trabajo en equipo.

Manejo de programas de computadora.
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Asistencia Técnica de Unidad de Coordinacion Técnica.

La naturaleza de este puesto es fundamentalmente garantizar el funcionamiento
de la atencion integral de los servicios que establece la Ley 88-03 para las usua-
rias de las diferentes Casas de Acogida, suministrando a la Unidad Técnica las in-
formaciones que mantienen debidamente informado al Consejo de Direccion.

TAREAS TiPICAS:

Apoyo en la Implementacién de las recomendaciones del Consejo de Di-
reccion de las diferentes Casas de Acogida y Refugios, en los aspectos que
se refieren a los programas de atencidn integral (apoyo psicolégico, social,
legal y salud).

Seguimiento a los acuerdos interinstitucionales con organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales para el desarrollo de programas y
actividades que promuevan la adecuada atencién y seguimiento de las so-
brevivientes acogidas, dentro y fuera del recinto y en coherencia con los
lineamientos de la Ley 88-03, en todo el pais.

Promover y proteger la imagen de la institucion.

Planificar y elaborar de forma participativa con el personal del equipo de la co-
ordinacion técnica el plan de desarrollo estratégico y administrativo de la insti-
tucion y conducir, monitorear, supervisar y evaluar la ejecucion de esos planes.
Elaborar y presentar los informes de avances de ejecucion del plan y del
funcionamiento de las Casas al Consejo de Direccién.

Coordinar acciones de capacitacion para optimizar el nivel técnico del per-
sonal de las Casas de Acogida y el funcionamiento de los programas de
atencion requeridos.

Mantener informes actualizados de todas las acciones dentro de las Casas
de Acogida o Refugios y presentarlos ante el Consejo de Direccién en las
respectivas reuniones.

Coordinar junto a la Encargada Técnica laimplementacién de programas de
capacitacion permanente al personal de las Casas, asi como actividades de
autocuidado y desarrollo personal.

Participar en las reuniones del Consejo de Direccién cuando se le requiera.
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REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y experiencia:

Licenciatura en Psicologia o areas a fines.

Exequatur

Formacioén especializada en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar
y género.

Experiencia minima de dos anos en atencion a sobrevivientes de violencia
intrafamiliar y capacitada en el drea.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccién en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiar y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Habilidades de estructuracién de estrategias de planificacion.

Destreza en la redacciéon de documentos técnicos e informes.

Capacidad de gerencia.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario, viajar en situaciones de emer-
gencia.

Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Manejo de programas de computadora.

135




136

MINISTERIO DE LA MUJER

Asistencia Administrativa
de la Unidad de Coordinacion Técnica

La naturaleza de este puesto se relaciona directamente con el funcionamiento
estructural, la planificacién y ejecucién del presupuesto. Garantizar el suminis-
tro para cubrir las necesidades de las usuarias de los servicios y del personal
técnico y administrativo de las Casas de Acogida.

TAREAS TiPICAS:

Ofrecer apoyo logistico a las acciones de prestacién de servicios en las Ca-
sas de Acogida o Refugios.

Garantizar el correcto mantenimiento de la infraestructura fisica y los pro-
gramas de apoyo: Informacion, suministro de materiales, transporte, segu-
ridad y administracion de los recursos financieros.

Diligenciar los tramites relacionados con la asignacion de fondos para la
implementacion del programa segun lo establece la Ley 88-03

Elaborar los presupuestos, supervisar, monitorear y controlar los recursos
materiales y econdmicos con la transparencia que requiere la Ley.

Vigilar la correcta aplicacion de las normas de funcionamiento interno y los
manuales de procedimiento administrativos.

Revisary tramitar las solicitudes de compras y liquidacion de cheques de las
diferentes Casas de Acogida.

Participar en las reuniones del Consejo de Direccién cuando se le requiera.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacidon y Experiencia:

Licda. en Administracion o areas afines.

Exequatur

Formacidn especializada en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar
y género.

Experiencia de dos afios de trabajo.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de inducciéon en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiar y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Habilidades de estructuracién de estrategias de planificacion.

Destreza en la redaccion de documentos de rendicién de cuentas.
Capacidad de gerencia.
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Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacién de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Manejo de programas de computadora.

Encargada de contabilidad

La naturaleza de este puesto es realizar los trabajos del area acordes con las
normas y procedimientos establecidos para las finanzas de las Casas de Acogi-
da o Refugios.

TAREAS TiPICAS:

Registrar y controlar los ingresos, egresos y los activos de las Casas de Aco-
gida o Refugios.

Elaborar y presentar los estados financieros a la direccion de las Casas de
Acogida o Refugios.

Revisar y codificar los desembolsos de caja chica, entradas de diario, antes
de ser registrados en el mayor.

Preparar las entradas de diario de desembolsos, néminas, costos y cualquier
otra entrada miscelanea.

Verificar que todo pago que se realice o cheque que se emita o elabore ten-
ga los soportes que justifican su desembolso.

Establecer los mecanismos de control interno necesarios para el correcto
funcionamiento de los procesos administrativos de las Casas de Acogida o
Refugio.

Realizar inventarios y rendir informe al Consejo de Direccién.

Atender y resolver situaciones imprevistas.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licenciada en Contabilidad o areas a fines.

Capacidad de gerencia.

Habilidades de estructuracion de estrategias de planificacion.
Conocimiento de programas de computadora.
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Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccion en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiar y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar seguin necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacioén de las usuarias del servicio.

Trabajo Social de la Unidad de Coordinacion Técnica

La naturaleza de este puesto involucra el seguimiento a las usuarias cuando egre-
san, en coordinacion con la trabajadora social de la Casa de Acogida. Mantener
comunicacién con las/los prestatarios que refieren a las sobrevivientes en peli-
gro. Apoyar el desarrollo del trabajo integral en las diferentes Casas de Acogida.

TAREAS TIiPICAS:

Mantener una interrelacién con las redes de prestatarias/os de servicios de
los diferentes sector gubernamentales y no gubernamentales que pueden
ser fuentes de referimiento y contrarreferimiento de usuarias de los servi-
cios de Casa de Acogida.

Rescatar junto al personal de seguridad y transportacion a las usuarias con sus
NNA para su ingreso a la Casa de Acogida; de igual modo retornarlas a sus re-
sidencias cuando estén fuera de peligro en los casos que le sean requeridos.
Redactar los informes sobre el area para mantener informado al Consejo de
Direccién.

Mantener un registro actualizado de las estadisticas de las usuarias y sus
ninos y ninas de las diferentes Casas de Acogida.

Difundir los servicios de las Casas de Acogida a la poblacién para su conoci-
miento y utilizacién en caso de necesidad.

Promover y proteger laimagen de la institucién.

Informar a la sobreviviente la disponibilidad de los servicios técnicos que
se ofrecen en la Casa, asi como de los servicios sociales y comunitarios a los
que puede recurrir cuando salga de la Casa.
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Cuando sea necesario acompanar acciones tendientes a la relocalizacién de
las usuarias del servicio.

Coordinar con los espacios gubernamentales, no gubernamentales, vo-
luntariados y centros comunitarios la asistencia social necesaria para su
recuperacion integral: Laboral, médica, sicoldgica, psiquidtrica y social
gue sea necesaria para ayudar a la sobreviviente a enfrentar las conse-
cuencias emocionales del delito, como a reconstruir su proyecto de vida'y
reinsercion social.

Mantener un registro que facilite la ubicacién de los casos atendidos.
Establecer un control especial y darle seguimiento a los casos cuya valora-
cién de riesgo concluya en peligro para victimas y menores a cargo.
Realizar estudios sociales y visitas domiciliarias en situaciones que asi lo re-
quiera el caso.

Gestionar opciones de proteccion, seguridad y apoyo para las sobrevivien-
tes con sus redes familiares y sociales.

Participar en las reuniones del Consejo de Direccién cuando se le requiera.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licenciada en Trabajo Social.

Exequatur.

Formacion especializada en violencia contra la mujer, violencia intrafami-
liar y género.

Experiencia de trabajo.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccion en la Ley 88-03 que instituye
las Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia
Intrafamiliar y la Ley 136-03 sobre Proteccién de los Nifias, Nifios y Adoles-
centes.

Habilidades de estructuracién de estrategias de planificacion.

Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de gerencia.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracion de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacién de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.
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Apoyo secretarial

La naturaleza de este cargo es servir de apoyo a la Unidad de Coordinacion
Técnica de las Casas de Acogiday al personal que requiera algun servicio de su
competencia.

TAREAS TiPICAS:

« Redactar las comunicaciones.

+ Llevar las minutas de las reuniones.

- Encargada de recibir y enviar comunicaciones.

« Mantener el archivo al dia.

« Atender el teléfono.

+ Colaborar con la convocatoria al Consejo para realizar las reuniones periodi-
cas y extraordinarias.

- Digitar documentos que les sean requeridos.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:

Educacion y Experiencia:

«  Estudios secretariales.

« Técnica en computadora.

« Capacitacion en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.
+ Experiencia de trabajo.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

«  Conocimiento y disponibilidad de induccion en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiary la Ley 136-03 sobre Proteccién de los Nifias, Nifios y Adolescentes.

» Habilidades de estructuracion de estrategias de planificacion.

+ Habilidades de redaccion.

«  Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

« Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar seguin necesidad.

«  Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacién de las usuarias del servicio.

« Experiencia en el manejo de software que facilite el desempefio de sus fun-
ciones.
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Apoyo de transportacion

La naturaleza de este puesto tiene que ver con las diligencias de la Unidad Téc-
nica y la transportacion de las usuarias con sus nifos y nifias menores de 14
anos cuando le sea requerido.

TAREAS TiPICAS

« Transportar al personal y a las usuarias con sus hijas e hijos cuando sea re-
querido.

« Transportar a la encargada administrativa u otro personal en las diligencias
para el desempero de sus funciones.

« Realizar pagos de servicios.

- Trasladar equipos y mercaderias, segun requerimiento.

+ Mantenimiento y buen estado del vehiculo.

- Entregary recoger mensajeria especial de la institucion.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:

Educacion y Experiencia:

« Educacién basica aprobada.

« Licencia de manejar vigente.

« Conocimiento de las reglas de transito.

« Capacidad de lectura de mapas.

- Capacidad para manejar imprevistos que se presenten en el transito.

- Capacitacion sobre estrategias de seguridad.

- Capacitacion en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.

OTROS REQUISITOS:

- Disponibilidad para dormir en la Casa de Acogida, trabajar fuera de horario,
dias feriados y viajar cuando sea necesario.

«  Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacién de las usuarias del servicio.

« Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.
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PERSONAL QUE LABORA EN LAS CASAS DE ACOGIDA

Encargada de los programas técnicos

La naturaleza de este puesto es garantizar la permanente ejecucion de todos
los programas de las diferentes disciplinas establecidos en la ley.

TAREAS TiPICAS:

Poner en ejecucion los diferentes programas de atencion

Promover y proteger la imagen institucional.

Dirimir los conflictos entre alojadas, y empleadas.

Crear los mecanismos necesarios para la resolucién de conflictos.
Convocar reuniones periddicas con todo el personal para planificar y eva-
luar actividades.

Supervisar el trabajo de las dreas técnicas y estar al tanto de la calidad de su
ejecucion.

Actualizar junto al equipo de coordinacion los protocolos de atencion se-
gun necesidad.

Recibir los informes mensuales del equipo multidisciplinario y tramitarlos a
la Unidad de Coordinacion Técnica.

Supervisar la calidad de los servicios y los expedientes para asegurar la co-
rrecta aplicacién de los protocolos.

Planificar y elaborar de forma participativa con el personal del equipo de
coordinacién el plan de desarrollo estratégico y administrativo de las Casas
de Acogida y monitorear, supervisar y evaluar la ejecucién de esos planes.
Coordinar la implementacion de talleres de autocuidado para el personal
prestatario de los servicios.

Promover el desarrollo del personal de la Casa de Acogida.

Mantener las estadisticas al dia segun el sistema programado para el regis-
tro y suministrarlo al Consejo de Direccién y a la ONE.

Monitorear el seguimiento a las usuarias egresadas.

Participar en las reuniones del Consejo de Direccion cuando se le requiera.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licda. en Psicologia Clinica o Terapeuta Familiar con especialidad en violen-
cia intrafamiliar y contra la mujer.

Exequatur

Dos afnos minimos de experiencia de trabajo en el tema.
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Habilidades de estructuracion de estrategias de planificacion.
Capacidad de gerencia.

Manejo de computadora.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccién en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiar y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Habilidades de estructuracién de estrategias de planificacion.

Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de gerencia.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Encargada administrativa

La naturaleza de este puesto es fundamentalmente garantizar el buen funcio-
namiento general en la Casa de Acogida.

TAREAS TiPICAS:
Educacion y Experiencia:

Responsable del mantenimiento de la logistica general del funcionamiento
de la Casa de Acogida o Refugio en lo concerniente a la estadia de las usua-
rias y a la infraestructura.

Cumpliry hacer cumplir la Ley 88-03 y sus reglamentos y demas disposicio-
nes legales dictadas por las autoridades competentes.

El mantenimiento adecuado de la infraestructura y de los equipos.

Realizar los ingresos y egresos en coordinacion con el equipo técnico.
Proteger laimagen de la institucion.

Llevar un diario de las actividades dentro de la Casa.

Mantener un registro de las entradas y salidas del personal que labora en la
Casa de Acogida.
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« Velar para mantener los expedientes al dia y que estos estén completos,
supervisar que el archivo esté ordenado y garantizar la reserva de los proto-
colos.

« Coordinar las entradas y salidas de personas no residentes a la Casa de Aco-
giday, en caso de las personas alojadas, valorar la situacion antes de autori-
zar sus salidas y registrarlas, anotandolas debidamente.

« Responsable de las llaves de la Casa

« Manejar la caja chica y hacer los reportes periédicamente.

« Encargarse de programar junto a la asistente administrativa la compra para
la despensa, articulos para la higiene personal e higiene del hogar, botiquin
y materiales gastables.

« Apoyar a la administracién en gestiones con la contadora.

« Redactar informes mensuales y/o cuando le sean requeridos.

« Coordinar con la encargada técnica el registro de las estadisticas mensuales
y reportarlas a la coordinadora general.

+ Reportar a la administradora general los problemas de la infraestructura y
equipos para su respectivo mantenimiento y reparacion.

+ Garantizar la convivencia armoniosa mediante la observacion de las bue-
nas costumbres y el trato respetuoso entre el personal y las usuarias.

+ Participar en las reuniones del Consejo de Direccion a requerimiento.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:

Educacidon y Experiencia:

+ Licda. o técnica en Administracion.

« Capacidad de gerencia.

« Experiencia de trabajo minimo dos afos.

- Disponibilidad para dormir en la Casa de Acogida.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

«  Conocimiento y disponibilidad de induccion en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiary la Ley 136-03 sobre Proteccidn de los Nifias, Nifios y Adolescentes.

« Habilidades de estructuracion de estrategias de planificacion.

+ Destreza en la redaccion de informes.

« Capacidad de gerencia.

« Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

« Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE CASAS DE ACOGIDA

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacién de las usuarias del servicio.

Psicologa terapeuta

Disefary llevar a cabo los procesos técnicos de orientacién, contencién y aten-
cién especializada a las mujeres acogidas o refugiadas.

TAREAS TiPICAS:
Educacion y Experiencia:

Responsable de la ejecucién del programa de intervencién en crisis y recu-
peracién emocional de las sobrevivientes de violencia acogidas en la Casa.
Co-participante en el proceso de ingresos y egresos de las acogidas junto a
la encargada de la Casa.

Responsable de los referimientos y contrarreferimientos de las usuarias del
servicio.

Responsable del seguimiento telefénico a las usuarias durante un plazo de
6 meses luego del egreso, manteniendo un archivo de este monitoreo para
verificar el impacto en las mujeres a partir del trabajo realizado en la Casa
de Acogida.

Responsables de mantener al dia los expedientes en lo relativo a su compe-
tencia.

Redactar informes mensuales y reportarlos a la encargada técnica.

Llevar un registro de las estadisticas de los casos atendidos.

Facilitar las secciones de terapias individuales y grupales.

Apoyar a las acogidas en la elaboracién de sus proyectos de vida y seguridad.
Coordinar discusiones de casos a ser analizados por el equipo multidiscipli-
nario.

Elaborar informes psicolégicos que puedan ser requeridos para apoyar a las
usuarias en sus procesos judiciales.

Manejar conflictos que se presenten entre las usuarias y entre ellas con el
personal.

Programar actividades ludicas.

Movilizar otros sistemas de apoyo para dar proteccion.

Evaluar la presencia de otros y/o nuevos abusos y victimas.

Participar en las reuniones que le sean requeridas.
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REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licda. en Psicologia Clinica o Terapeuta Familiar.

Exequatur.

Capacitacion en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.
Minimo de un afo trabajando con sobrevivientes de violencia contra la mu-
jery violencia intrafamiliar.

Manejo de computadora.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccion en la Ley 88-03 que instituye las
Casas de Acogida o refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intra-
familiar y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar seguin necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Psicoéloga infantil

Disenar y llevar a cabo los programas técnicos de prevencién, evaluacion y
atencion a las nifas, nifos y adolescentes menores de 14 afnos en el Refugio.

TAREAS TiPICAS:

Responsable de ejecutar programas de prevencion y asistencia terapéutica
a los ninos y nifas en las diferentes modalidades segun lo amerite el caso.
Realizar evaluaciones y redactar informes individuales segin necesidad y
requerimiento, para apoyar a las usuarias en sus procesos judiciales.
Realizar actividades de integracion y cooperacion.

Realizar trabajos manuales dirigidos a desarrollar destrezas viso-motoras,
gruesay fina.

Programar actividades de entretenimiento dirigidas a estimular actitudes de
solidaridad, etc., ocupando el tiempo para la diversion y el sano compartir.
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Redactar informes mensuales y reportarlos a la encargada técnica.

Llevar un registro de las estadisticas de los casos atendidos.

Coordinar discusiones de casos a ser analizados por el equipo multidiscipli-
nario.

Participar en las reuniones que le sean requeridas.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licda. en Psicologia Clinica infantil o Terapeuta Familiar.

Exequatur.

Capacitacién en violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar y género.
Minimo de un afo de experiencia de trabajo en programas infantiles.
Manejo de computadora.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimiento y disponibilidad de induccion en la Ley 88-03 que instituye
las Casas de Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia
Intrafamiliar y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adoles-
centes.

Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracion de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.
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Abogada

Disefar y llevar a cabo los procesos juridicos de orientacion, atenciéon y acom-
pafiamiento segun lo indiquen las leyes penales y procesales, en procura de
ayudar a las mujeres sobrevivientes de violencias en su ruta critica legal. Asumir
como compromiso ético la defensa de los Derechos Humanos, la igualdad, el
respeto y el derecho a vivir sin violencia.

TAREAS TIiPICAS:

Constituirse en actora civil para la intervencién y acompafamiento legal
a la usuaria junto al ministerio publico, frente al juez o jueza de la instruc-
cién y de fondo cuando la victima sobreviviente no tenga representacion
de abogada/o privado/a.

Coordinar con las ayudantes fiscales a cargo del caso, el seguimiento pro-
cesal del expediente de la mujer agredida o de su querellante en el proceso
legal inmediatamente esta ingresa a la Casa de Acogida.

Asesoria individual y grupal en la Casa.

Referir al Departamento de No-Violencia o a la Oficina Provincial de la Mujer
y ONG correspondiente a las usuarias del servicio para darles continuidad a
los casos sometidos a la justicia cuando las usuarias egresan de la Casa.
Encargadas/os de velar por el expediente de los infractores en el traslado de
estos al Palacio de Justicia.

Atencion legal a la usuaria al egresar de la Casa de Acogida en caso de que
no se cuente con apoyo externo.

Llevar registro ordenado y actualizado de los casos atendidos y de todas las
intervenciones realizadas y referir cuando asi ameriten los casos.
Acompafamiento a las mujeres durante todo su proceso legal (Procesos
penales, (denuncias, querellas, etc.).

Reportar informes mensuales a la encargada técnica sobre los casos
atendidos

Atender y resolver situaciones imprevistas.

Asesoria telefénica.

Participacion en platicas informativas, foros, conferencias, entrevistas de ra-
dioy television.

Participacion en las actividades de equipo que se desarrollen en la Casa de
Acogida.
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REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licda. en Derecho con especialidad en Derecho Penal.
Exequatur.

Capacitacion en violencia contra la mujer, intrafamiliar y género.
Capacitacién y manejo de resolucion alternativa de conflictos.
Manejo de computadora.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos de la normativa nacional e internacional de proteccion a los
derechos de las mujeres, nifos y ninas, especialmente la relacionada con
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

Disponibilidad para la facilitacion de la Ley 88-03 que instituye las Casas de
Acogida o Refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intrafamiliar
y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Trabajadora social

Disefary ejecutar los procesos para reactivar las redes familiares y sociales y el
empoderamiento de las usuarias del servicio, que serviran de soporte para la
seguridad de las sobrevivientes cuando egresen de las Casas de Acogida con
sus niRos y ninas menores de 14 anos.

TAREAS TIPICAS:

Rescatar junto al personal de seguridad y transportacion a las usuarias con
sus NNA para su ingreso a la Casa de Acogida. De igual modo retornarlas a
sus residencias cuando estén fuera de peligro.

Informar a la sobreviviente la disponibilidad de los servicios técnicos que se
ofrecen en la Casa, asi como los servicios sociales, facilitando el acceso a ellos.
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Cuando sea necesario acompanar acciones tendientes a la relocalizacion.
Coordinar con los espacios gubernamentales, no gubernamentales, volunta-
riados y centros comunitarios la asistencia social necesaria para su recupera-
cion integral: Laboral, médica, sicoldgica psiquiatrica y social que sea necesa-
ria para ayudar a la sobreviviente a enfrentar las consecuencias emocionales
del delito, como a reconstruir su proyecto de vida y reinsercién social.
Mantener vinculo de las usuarias con patrones, escuelas de NNA, y otras
instituciones relacionadas, para que las mujeres mantengan sus trabajos y
los NNA puedan tener un seguimiento escolar desde la Casa de Acogida.
Mantener un registro que facilite la ubicacién de los casos atendidos.
Establecer un control especial y darles seguimiento a los casos cuya valora-
cion de riesgo concluya en peligro para victimas y menores a cargo.
Realizar estudios sociales y visitas domiciliarias en situaciones que asi lo re-
quieran.

Redactar informes mensuales sobre los casos atendidos y reportarlos a la
encargada técnica.

Gestionar opciones de proteccidn, seguridad y apoyo para las sobrevivientes.
Detectar las necesidades sentidas por las sobrevivientes y desarrollar junto
a la terapeuta un plan de apoyo individualizado, la identificacién y cons-
truccién de redes familiares, comunitarias y sociales.

Participar en las reuniones del equipo técnico, discusion de casos u otras
reuniones a las que sea convocada.

Llevar registro ordenado y actualizado de los casos atendidos y de todas las
intervenciones realizadas.

Colaborar con las actividades ludicas de las usuarias y sus NNA.

Realizar otras actividades propias del cargo y aquellas requeridas por las
necesidades de la Casa.

REQUISITOS PARA EL PUESTO
Educacion y Experiencia:

Licenciada en Trabajo Social

Exequatur

Capacitacién en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.
Experiencia en atencién de la violencia intrafamiliar y contra la mujer.
Capacitacién y manejo de resolucion alternativa de conflictos.

Manejo de computadora.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos de la normativa nacional e internacional de proteccion a los
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derechos de las mujeres, nifos y ninas, especialmente la relacionada con
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

Disponibilidad para la facilitacion de la Ley 88-03 que instituye las casas de
acogida o refugios en el pais, de la Ley 24-97 sobre la Violencia Intrafamiliar
y la Ley 136-03 sobre Proteccion de los Nifas, Nifios y Adolescentes.
Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad para trabajar fuera de horario y viajar segun necesidad.
Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Enfermera

La naturaleza de este puesto es organizar las actividades que promuevan los
servicios de la salud fisica y emocional de las usuarias y sus nifos y nifias meno-
res de 14 anos, dentro de la Casa de Acogida y fuera de esta segun necesidad.

TAREAS TIiPICAS:

Ofrecer atencién de primeros auxilios y seguimiento de acuerdo a sugeren-
cias médicas indicadas.

Acompanar a las usuarias a servicios de salud fuera del recinto.

Registrar informacion relacionada con el suministro de medicamentos.
Realizar actividades relacionadas con la prevencién y atencién de la salud
de las usuarias y sus ninos y ninas.

Realizar terapia corporal a las usuarias que lo necesiten por recomendacio-
nes de la terapeuta.

Redactar informes mensuales sobre el desenvolvimiento de su rea y repor-
tarlos a la encargada técnica.

Participar en reuniones del equipo interdisciplinario.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licda. o auxiliar en Enfermeria
Exequatur
Capacitacién en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.
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Experiencia en atencién de la violencia intrafamiliar y contra la mujer.
Capacitacién y manejo de resolucion alternativa de conflictos.
Manejo de computadora.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos de la normativa nacional e internacional de proteccion a los
derechos de las mujeres, nifos y ninas, especialmente la relacionada con
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacién de las usuarias del servicio.

Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Disponibilidad de dormir en el Refugio o Casa de Acogida.

Educadora

La naturaleza de este puesto consiste en ayudar a las nifias, ninos y adolescen-
tes al mantenimiento de sus programas educativos formales durante su estadia
en la Casa de Acogida.

TAREAS TiPICAS:

Desarrollar con los niflos y nifas de manera individualizada un seguimiento
a los programas de su educacion formal, con el objetivo de que puedan
mantener su proceso de aprendizaje dentro de la Casa de Acogida.
Desarrollar actividades de aprestos y destrezas motoras, gruesas y finas se-
gun el desarrollo individual de los nifas y nifias.

Desarrollar actividades educativas grupales.

Desarrollar actividades ludicas.

Participar en reuniones del equipo multidisciplinario segun requerimiento.
Reportar informe mensual sobre el drea a la encargada técnica.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Licda. en Educacion.
Exequatur
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Un ano de experiencia.

Capacitacién en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.
Capacitaciéon y manejo de resolucion alternativa de conflictos.

Manejo de computadora.

Conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos de la normativa nacional e internacional de proteccién a los
derechos de las mujeres, nifios y nifnas, especialmente la relacionada con
violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar.

Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Destreza en la redaccion de informes.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Creatividad e iniciativa en la busqueda de soluciones y elaboracién de pro-
puestas.

Mayordoma

La naturaleza de este trabajo se relaciona con la preparacién de los alimentos y
parte del mantenimiento de la higiene en la infraestructura. Disponibilidad de
dormir en la Casa de Acogida, para servir de apoyo al personal responsable del
turno de la noche en situaciones de emergencia que se presenten y ameriten
la salida del Refugio por razones de salud.

TAREAS TiPICAS:

Limpiar areas de la Casa de Acogida.

Realizar y supervisar la preparacion de los alimentos.

Lavar.

Sacar la basura.

Limpiar los vidrios.

Apoyar en mantenimiento de la limpieza de la cocina y los bafos.
Informar a la administracién de los utensilios o enseres faltantes.

REQUISITOS Y HABILIDADES
Educacion y Experiencia:

Educacion basica aprobada
Habilidades culinarias
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Habilidades para mantener el orden y la limpieza de los equipos y de la in-
fraestructura.

Capacitacion en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.
Actitud de servicios.

Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacion de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Conductor/a

Es la persona responsable de la transportacion de las usuarias de las usua-
rias con sus nifos y nifas menores de 14 afos y el personal de la Casa de
Acogida.

TAREAS TiPICAS

Transportar al personal y a las usuarias con sus hijas e hijos cuando sea re-
querido.

Transportar a la encargada administrativa u otro personal en las diligencias
para el desempero de sus funciones.

Realizar pagos de servicios.

Trasladar equipos y mercaderias segun requerimiento.

Mantenimiento y buen estado del vehiculo.

Entregar y recoger mensajeria especial de la institucion.

REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Educacion y Experiencia:

Educacion basica aprobada

Licencia de manejar vigente.

Conocimiento de las reglas de transito.

Capacidad de lectura de mapas.

Capacidad para manejar imprevistos que se presenten en el transito.
Capacitacion sobre estrategias de seguridad.

Capacitacién en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.

OTROS REQUISITOS:

Disponibilidad para dormir en la Casa de Acogida, trabajar fuera de horario,
dias feriados y viajar cuando sea necesario.
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« Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacién de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.
« Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.

Seguridad

La naturaleza de este puesto consiste en mantener fuera de peligro a las usua-
rias del servicio y al personal que labora en las Casas de Acogida o Refugios en
cualquier ambito donde se encuentren. De igual modo velar por la seguridad
de la infraestructura.

TAREAS TiPICAS:

« Mantener la seguridad permanente de las usuarias, con sus hijas e hijos y el
personal que labora en el recinto de la Casa de Acogida.

« Mantener la seguridad en el traslado de las usuarias, con sus hijas e hijos.

+ Mantener la seguridad de la infraestructura.

« De manera discreta participar junto a la encargada en la requisicién de perte-
nencias de valor: prendas, dinero, cédulas, pasaportes, celulares y armas como
lo establece la ley y en el momento del ingreso y egreso de las usuarias.

REQUISITOS Y HABILIDADES:

Educacidon y Experiencia:

« Saber leery escribir.

« Entrenamiento en técnicas de seguridad y custodia.

- Capacidad para manejar imprevistos que se presenten.

- Capacitacion sobre estrategias de seguridad.

- Capacitacion en violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar y género.

OTROS REQUISITOS:

- Disponibilidad para dormir en la Casa de Acogida, trabajar fuera de horario,
dias feriados y viajar cuando sea necesario.

« Compromiso de mantener la confidencialidad sobre la ubicacién de las Ca-
sas e informacion de las usuarias del servicio.

- Capacidad de trabajo en equipo y manejo de conflictos.







@MUJER

MINISTERIO DE LA MUJER
{Trabajando por la Igualdad y la Equidad!

Telefono (809) 685-3755
Fax (809) 686-0911
www.mtujer.gob.do




